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.Voérumerkjamétun &fangastada, Séknardeaetlun héfudborgarsveedisins” er
hluti af Séknaraaetlun fyrir h6fudborgarsvaedid 2013 sem er fjarmagnad m.a.
af rikissjédi samkvaemt sérstékum samningi par um. Samt&k sveitarfélaga 4
héfudborgarsvaedinu annast drvinnslu og framkvaemd séknarazetlunarinnar
og bera dbyrgd a framgangi peirra verkefna sem falla undir hana.

Innihald, skodanir og nidurstédur eru & dbyrgd skyrlsuhéfundar.
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Vérumerkjamétun
afangastada

Inngangur

bessi skyrsla er unnin fyrir Hofudborgarstofu sem hluti af
greiningarvinnu tengdri nyju vorumerki Reykjavikurborgar.
Skyrslan er unnin upp r gognum sem safnad var 4 malpingi {
Horpu pann 23. febraar 2013 og bar yfirskriftina
Vorumerkjamotun afangastada. Markmid malpingsins var
annars vegar ad efla og styrkja gaedi peirrar vinnu, sem fer i
endurmat og uppbyggingu vérumerkisins, med fyrirlestrum fra
innlendum og erlendum adilum og hins vegar samtal vio
hagsmunaadila i ferdapjonustu. Hvad sidari lidinn vardadi pa
var lagt upp med ad kynna fyrir hagsmunaadilum yfirstandandi
vinnu og hvers veri venst af henni sem og ad fa peirra innlegg i
vinnuna.

[ skyrslunni verdur fyrst greint fra hvada adferd var notud til ad
safna gognum. Sidan er greint fra nidurstddum og ad sidustu er
umrada um gildi skyrslunnar fyrir vinnu vid vorumerki
Reykjavikurborgar.

Rétt er a0 taka fram ad pegar talad er um Reykjavik 1 skyrslunni
pa er att vid hofudborgarsvedio i heild sinni, enda yfirlyst
markmid sveitarfélaganna 4 hofudborgarsvadinu ad vinna skuli
sameiginlega ad markadssetningu undir nafni Reykjavikur.
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1 Aodfero

[ addraganda fundar var sendur ut t5lvupéstur til peirra
patttakenda sem h6fou skrdd sig & malpingid og peim bodid ad
sitja { umraeduhdpum eftir fyrirlestra 4 malpinginu. Rumlega
attatiu manns skradu sig i umraduhodpana en til vinnustofunnar
mettu um fimmtiu einstaklingar sem voru fulltraar fyrir
mismunandi hagsmunahodpa sem tengjast ferdamennsku, s.s.

Lag tvar upp med ad opinbera adila (t.d. Islandsstofu, Hofudborgarstofu, Meet in
kanna hvada vidhorf Reykjavik, Visit Reykjavik), auglysingastofur, ferdaskrifstofur,
patttakendur tengdu flugfélog, haskola, hotel, listasofn, radstefnusali,
vorumerk ] avinnu vid rannsOknarfyrirteki, ratufyrirteeki. Einnig maettu sjalfsett

starfandi sérfraeedingar og sdluadilar skodunarferoa.

fy rirfram ékvedin batttakendum var skipt nidur 4 atta bord og 4dur h6fou

efnisatridi en pad hopstjorar verid pjalfadir til ad styra umreedum & hverju bord
voru Reykjavik sem: fyrir sig.
vetrarbor 9 Lagt var upp med ad kanna hvada vidhorf patttakendur tengdu
heilsubor g, vorumerkjavinnu vid fyrirfram dkvedin efnisatridi en pad voru
mennin ga rbo rg og Reykjavik sem: vetrarborg, heilsuborg, menningarborg og
< raodstefnuborg. Tvo bord toku fyrir hvert efnisatridi en nanari
réadstefnuborg.

leidbeiningar til patttakenda ma sja i vidauka 1 en i
leidbeiningunum ma sja ad vinnunni var skipt upp i prja hluta:
Hvao skiptir mestu mali fyrir vrumerkid, til hvada adgerda er
rétt ad gripa til svo nd megi pvi fram sem mestu mali skiptir og
hverjar eru helstu hindranir i veginum? { byrjun hvers hluta
vann hver einstaklingur ad sjalfsteedum tillogum er sneru ad
vidkomandi hluta og skradi nidur sinar tillogur. A pvi stigi
ho6fou skodanir annarra ekki ahrif 4 viokomandi. Hver
einstaklingur bar sidan upp sinar tillogur i umreeduhlutanum og
voru per reddar par 4samt tillogum annarra patttakenda. A0
sidustu komu pétttakendur & hverju bordi sér saman um
mikilvagustu atridin sem mestu mali skiptu i hverjum hluta.

Nidurstodur verda kynntar i tvennu lagi i skyrslunni. Fyrst

verda kynntar nidurstddur & svorum patttakenda 4dur en
umradur foru fram i kaflanum “Greining gagna fra
einstaklingum” og pvi nast verda kynntar nidurstédur ur
umraedum i kaflanum “Greining gagna frd umraeduhoépum”.
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2 Greining gagna fra einstaklinum
Unnid var r nidurstodum einstaklinga 4 pann hatt ad allar
hugmyndir/tillogur voru skradar og flokkadar. I skyrslunni
verdur framsetningu hagad 4 pann hatt ad fyrst verdur synd
mynd af nidurstddum par sem Utbunir hafa verid nokkrir
greiningarpettir fyrir hvert efnisatridi. Myndirnar gefa
greinagdda lysingu 4 hugmyndum patttakenda og pvi verdur
umradu um hvert efnisatridi haldid i lagmarki og einungis
dregin Ut helstu pettir hvers efnisatridis. Pattir audkenndir
med [+] merkja mikilvaegi pattarins. Hver plas (+) merkir fjolda
tillagna/hugmynda fyrir viokomandi patt. Hverjum patttakenda
var frjalst ad koma me0 fleiri en eina tillogu/hugmynd.
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2.1 Menningarborg

MEN NINGARBORG

Hindranir

pad sem mestu mali skiptir fyrir vorumerkid
Vidburdir [++]

Fjolbreytni [++++]

Samhaefd timalina - vidburdadagatal [+++]
Afpreying

Menningarvidburdir uti um alla borg

FOLKID OG SAGAN
Saga pjédar [+++]

Ad ibdarnir séu hlynntir vérumerkinu og stydji vid

pad

Arfleifd pjodarinnar [++]
Draga parf fram pad sem vid eigum nu pegar,
listasofn, pjodaminjasofn o.s.frv. [++]

Mikilvaegi menningar fyrir ibda landsins
ibtar landsins

pjédleg einkenni pjédarinnar

Ad 6ll menning sé synileg - ekki ekki bara
hamenning (snobb)

STEFNA

Oflug samstada fyrirtaekja, stofnana og
einstaklinga

Sameiginlegt atak i kynningu a Reykjavik sem
menningarborg

Oflug midlun stefnu

PVERSKURDUR

Fjolmenning

Alpjédleg en samt stadbundin
Alpjédleg tengsl / vidurkenning

MANNVIRKI OG INNVIDIR
Adstada & heimsmaelikvarda
GOdir veitingastadir

INNTAK (lysingar)

Personuleg og kraumandi

Fersk og dvaent

Bragdmikil, kruttleg, falleg og adgengileg
Flott, 68ruvisi og sérstaed

Ad vera med & ndtunum

Hvetjandi og skapandi

Ny, spennandi, lifandi og ahugaverd

Adgerdir
SAMVINNA HAGSMUNAADILA
Sameiginleg heildraen skilabod, kynning og dsynd
[++++++]
Sameiginleg skilabod - ein syn [+++]
Utbua vidburdadagatal [+++]
Auglysa menningarvidburdi erlendis timanlega
Midlaeg skilabod a rafraenu formi (t.d. app)
Virkja alla hagsmunaadila

STEFNA / STEFNUMOTUN
Skilgreina og leggja dherslu &, menningarlega
sérstodu [++++]

Stydjast vid sampykkt geedaeftirlit [++]
Dreifa vidburdum yfir arid

Efla samstarf vid kynningarmidstod lista
Kortlagning og forgangsrédun vidburda

FOLKID OG SAGAN
Gera borgarbua stolta sendiherra [++]
Virkja alla ibdia h6fudborgarsvaedisins [+++]

Vidhalda sagnahefd og menningararfi [++]

Aukin dhersla @ barnamenningu (fjolskyldufolk)
Bua til farveg fyrir listamenn (adstada og
fjdrmagn)

Merkja sogustadi

Skilgreina menningarleg listraen gildi

Vidhalda nand borgarbua vid erlenda ferdamenn

Menntun
Mennta menningarleidségumenn
Studla ad listamenntun fyrir allan aldur

FJARMAGN
Fjarfesta i menningu

HUGARFAR

Margir smakdngar [+++]
Allir vita , best”
Klikuskapur

Osamstada
Sérhagsmunagaesla
Snobb

préngsyni

STEFNA / STEFNUMOTUN

Skortur & langtimaaaetlunum [++]
Skipulagsleysi og stuttir fyrirvarar
Samvinnu vantar

Oflugt vidburdadagatal vantar

Gotott stodkerfi fyrir menningu og vidburdi

MENNTUN OG PEKKING
Vanpekking & samspili lista og fyrirtaekjastyrkja

Vanpekking @ markadsmalum

Rannsdknir vantar

Almenn vanpekking @ menningartengdri
ferdapjonustu

Sleleg grunnmenntun i listum

FIARMAGN
Fjdrmagn vantar til adgerda [++++]
Byggja parf 5 stjornu hétel

FAAR HENDUR; MORG VERKEFNI
Erum of fa i morgu [++]

Folksfaed

Of margir ad vasast i pvi sama
Orku dreift of vida

LEGA LANDSINS

Komur bundnar vid flugsamgoéngur
Mikil fjarleegd fra morkudum
island er kalt og langt i burtu
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Fjolbreyttir vioburdir af ymsu tagi, sem og samhafd timasetning
peirra, voru talin skipta mestu mali fyrir Reykjavik sem
menningarborg. Pvi nast var talid mikilvegt ad gera ibium
landsins og sdgu peirra hatt undir h6foi pegar hugad veri ad
menningu, p.e. ekki verdi einvérdungu einblint 4 hAmenningu
heldur einnig pjodmenningu. b4 voru einnig nefndir margir
paettir, einstakir fyrir Reykjavik, sem skipt gaetu mali i
menningarlegu tilliti, s.s. hversu sérstad, orkumikil og lifandi
borgin er.

Staerstu hindranir, sem Brynast var talid ad hagsmunaadilar ynnu saman til ad borgin

voru nefndar, ten g dust atti s§m mesta mégulc?ika a a§ stan.da undir skilgréining'unni

) ; menningarborg. Pannig pyrfti ad vinna ad sameiginlegri

hug arfari b eirra er ad stefnumadtun og gadastodlum sem og ad senda it sameiginleg

malinu aettu ad koma og heildstad skilabod par sem byggt veaeri 4 vel igrundudu
vidburdadagatali. Einnig pyrfti ad geeta ad pvi ad virkja ibua
borgarinnar og bj6da upp 4 margvislega menningartengda
afpreyingu sem hofoad geeti til sem flestra.

Steerstu hindranir, sem voru nefndar, tengdust hugarfari peirra er
ad malinu &ttu ad koma. Par var helst nefnt a0 margir
»smakongar® vildu stjérna sem myndi ala & 6samstodu og studla
a0 sérhagsmunageslu og klikuskap. Slikt veeri prongsyni.
Skortur & skyrri stefnu var einnig nefnd sem og vanpekking a
menningu. Famenni i landinu myndi pannig koma i veg fyrir
fjolbreytni. P4 var einnig talid ad skortur & fjarmagni hindradi
borgina i ad geta ordid fyrsta flokks menningarborg.
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2.2 Vetrarborg

VETRARBORG

Hindranir

bpad sem mestu mali skiptir fyrir vorumerkid
VIDBURPDIR [+++++]
Fjolbreytt afpreying [+++]

Radstefnur [++]

J6lin og jolasveinar [+]

Samspil verslunar og ferdapjénustu
Tonleikar

Fost og stodug dagskra

MENNING [+++]
Tonlist [+]
Myndlist

NATTURA [++]
Nordurljos [+++]
Adstada til vetrariprétta
Myrkur gegn ljési

Nalaegd vid natturuna

VEDRATTA [++]

Afpreyingu innanhuss vantar pegar vedur er
vont

Ranghugmyndir um vedurfar, hlyrra 4
veturna [+++]

Snjé vantar a veturna

Vetrarvedurtengd afpreying [+]

UPPLIFUN [++]
Myrkur, kyrrd, verd, spenna

JARDVARMI

Jardvarminn, sundlaugar, upphitadar stéttir i
midbaenum

Spa / sauna - rymri opnunartimar, heitt vatn

YMISIR PATTIR

Folkid, hversdagslif islendinga, gestrisni,
viomot [++++]

Gaedi [++++]

Verslun [++], g8 merki & godu verdi
Afpreyingu vantar fyrir born

Famenni gerir almenningssamgongur erfidar
Matur

Opnir veitingastadir

Skdlarnir (haskdlar og menntaskalar)
Skortur & 5 stjornur hotelum

Traverdugleiki

Vontun a innvidum, t.d. 5 stjornu hotelum
Oryggi

Adgerdir
ADSTADA OG VIDBURDIR
Betri adstada til vetraridkunar
Fleiri innlendir - islenskir vidburdir, t.d.
,airwaves”
Lagmarka eydur i vidburdadagatali
Snjovél i Blafjoll
Skautasvell & Ingdlfstorg

STEFNUMOTUN OG SAMHZFING

¥ Hagsmunaadilar vinna ekki saman [+++]

Heildstaed syn

Icelandair of rddandi

Innvidir og skipulag
Samst6duleysi verslunareigenda

Skipuleggja ferdir annad en Gullfoss / Geysir Skyran leidtoga vantar

Utisundlaug i midbaeinn

MANNAUDIR
Auka menntunarstig ferdapjonustu [+]

Meiri medvitund hja borgarbdum
Virkja ibua hofudborgarsvaedisins, yta undir

Leidbeina ibuum Reykjavikur i gestrisni

Smékdngarigur radandi

SKORTUR A FJARMAGNI [+++++]
Skort ma rekja til gjaldtoku
Fjdrmuni vantar i markads- og kynningarstarf

FAGLEGT STARF

Ahugaleysi tengdra hagsmunaadila, s.s.
fyrirtaekja, borgar, rikis

Fagpekking

Upplysingaskortur

Vontun @ markadsrannséknum

POLITIK [++]

Eiginhagsmunir eininganna

Stefna, grunngerd, leyfi 6samhaefd [+]
Pélitiskir adilar purfa ad vinna saman

PANPOL SEM FERDAMANNASTADUR
Atrodningur a gaedi
ibiza vaeding og polmork

YMISIR PATTIR

Neikvaedni borgarbua gagnvart
ferdamonnum

patttaka ibla 6naeg
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Ahersla var 1698 &
mikilvaegi pess ad
skilabod og aherslur
veeru skyrar og

aod skilabod veeru
samraemd ut 4 vid

Vidburdir af ymsu tagi voru taldir mikilvaegastir fyrir
vorumerkid Reykjavik sem vetrarborg, sér i lagi ad vidburdir
veeru fjolbreyttir. P4 voru menning, nattira og veodratta einnig
taldir mikilvaegir pattir. A mynd ma sja itarlega sundurlidun og
par mé einnig sja nokkrar adgerdir sem taldar voru géodar ad
gripa til. Pad vekur po athygli a0 sértakar tillogur til adgerda
eru fremur faar og einnig ad nokkrar peirra sniia ad mannaudi er
nyst geeti 1 ferdapjonustu og eru pvi almenns edlis.

Skortur & fjarmagni og samhafingu var talinn helsta hindrunin i
a0 Reykjavik geeti skapad sér stodu a alpjodavettvangi sem
vetrarborg. Pad var pvi kallad eftir ssmhafoum vinnubr6goum
og mikid um almennar abendingar pess efnis. Ahersla var 16gd
a mikilvaegi pess ad skilabod og aherslur veeru skyrar og ad
skilabod vaeru samraemd ut 4 vid. Einnig var bent 4 ad
markadsstarf med hagsmunaadilum og sveitarfélogum pyrfti ad
vera samhaft og ad allir myndu vinna sem ein heild, helst
pannig ad einn adili baeri abyrgd & pvi (Hofudborgarstofa nefnd
sérstaklega 1 pvi samhengi). ba var faglegt starf og skortur a
upplysingum nefnt sem hindrun og ad pdlitik veri hindrandi
pattur.
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2.3 Radstefnuborg

pad sem mestu mali skiptir fyrir vorumerkid

STADUR / STADSETNING
Tengsl vid nattlru [+++++]

Litil storborg [++++]
Adgengi til landsins og innan borgarinnar
[+++]

Einstakt land [++]

Landid er spennandi og einstakt [+++]

Hrein borg og hreint loft [++]

Oryggi [++]

Skyr adgreining, s.s. orka, vatn og jardvarmi

Innvidir

Fundarstadir [++++]

Nyjasta teekni i 6llu er snyr ad radstefnuhaldi
GO hotel / gisting [++]

Sundlaugar

Samgongur

STEFNUMOTUN

Samvinna hagsmunaadila [+++]

Skyr markhodpagreining og markadsfeersla
[+++]

Heildargaedi

Menntun - tengsl vid atvinnulifid
Uppbygging vorumerkis fyrir "Meet in
Reykjavik"

UPPLIFUN

Gonguferdir

Hugraekt

Fridur

Frelsi

Ahugaverd afpreying
Spennandi listvidburdir
Samstada

PJONUSTUPATTIR

G043 pjonusta

Gott vidmot ibla

Menning landsins
Tungumalakunnatta

bjénustan sé alltaf eins - somu gaedi

RADSTEFNUBORG
Adgerdir
STEFNA / STEFNUMOTUN

Samvinna allra hagsmunaadila [++++++++]
Samhafing og s6fnun alpjédlegra geeda
stadla og vottunar [+++]

Samstilla sérhaefingu mannauds i
radstefnuhaldi

Riki og borg mikilvaegir adilar stefnumdtunar

MARKADSSETNING

Samhafd markadsskilabod [+++++]
Alpjodleg kynning [++]

Oflug séluteymi [++]

Byggja upp imynd @ markvissan hatt
Gaedastyring

Markadssetja oll timabil arsins

Nota allar markadsbrautir

Senda Ut skyr skilabod um sérst6du

Voérumerki

MANNVIRKI OG INNVIDIR
Hamarksgaedi hétela, radstefnusala og
taekjakosts

Almenningssamgoéngur

Fa landsmenn med i lid

YMISIR PATTIR

Kynna midlaega legu milli Ameriku og Evrépu
[++]

Fjarfesta i menntun a radstefnuhaldi

Gaedi afar brynn pattur

Huga ad tungumalakunnattu (ensku)

Tengsl vid atvinnulifid mikilvaeg

Hindranir

STEFNA / STEFNUMOTUN
Ekki allir hagsmunaadilar pekkja ardsemi
radstefnuhalds [++]

Of oft litid til sammtima hagsmuna [++]
Skortur 4 samstarfi [++]
Hatt flaekjustig

Ahugaleysi

Skyran leidtoga i stefnumdtun vantar
Smakdngar

islendingar gera ekki aatlanir langt fram {

MARKADSSETNING

Misraemi & milli vérumerkis og raunveruleika
Of margir ad markadssetja Rvk og sland
Sameiginleg markadssetning ekki naegjanleg
Skortur 4 vorumerkjapekkingu
Stefnumorkun vantar i markadsmal
Sveitarfélog 4 hof.b.svaedinu purfa eitt
vérumerki

Sterk stada samkeppnisadila

MANNVIRKI OG INNVIDIR [++]
Skortur & hotelrymi [++]
Almennt adstoduleysi

Fimm stjornu hotel vantar

FAGPEKKING

Ekki naeg pekking - sérhaefing
Reynsluleysi

Stutt saga radstefnuhalds

FJARMAGN
Fjarmagnsskortur [+++]
Verdlagspréun - gengismal

AFANGASTADURINN REYKJAVIK
Upplifun ad islandi sé ur leid/langt i burtu
Hrjéstrugt land og 6blid nattdra
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Rik ahersla var 16gd

a ad hagsmunaadilar
yrou skilgreindir i vidu
samhengi

Borgin sjalf var talin veigamesti patturinn i velgegni

Reykjavikur sem rddstefnuborgar. Einstok tengsl borgarinnar
vid nattiruna var oftast nefnd en einnig hversu storborgarlegur
bragur varu 4 borginni pratt fyrir smad hennar. Smaedin var
talin til kosta m.a. vegna g6ds adgengis en einnig potti borgin
badi spennandi, einstok og érugg.

Mikilvaegustu adgerdir sem talid var ad gripa pyrfti til var ad
allir hagsmunaadilar myndu vinna saman. Rik &hersla var 16gd
4 ad hagsmunaadilar yrou skilgreindir 1 vidu samhengi. ba var
talid mikilvaegt ad vinna ad, og gera synilegt, ad borgin uppfyllti
pa gedastadla sem gerdir eru til godra radstefnuborga svo hegt
yrdi ad koma til mots vid vaentingar radstefnugesta er gera alla
jafnan rikar krofur um fyrsta flokks adbinad. Markadssetning
getur talist angi af skilvirkri stefnumdtun en samhafo
markadssetning var sdmuleidis talin mikilveeg til ad na arangri.
bannig pyrfti ad samreema markadsskilabod 6likra
hagsmunaadila med hagsmuni heildarinnar ad leidarljosi en
einnig var talid ad samhaefa pyrfti solu.

Almenn stefnumétun og samhaefd stefnumotun
markadssetningar voru taldar helstu hindranirnar. Samstarf var
talid vanta og of mikid litid til skammtimahagsmuna. Almenn
vanpekking var talin 4 ardsemi radstefnuhalds en einnig ad
mannvirki og innvidir myndu ekki fullnegja krofum sem
krofuhardir radstefnugestir gera. Ekki veri heldur neegum
fjarmunum varid 1 ad byggja upp fullnegjandi adstddu en sidari
patturinn sneri helst ad skorti & gistirymi.

1"
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2.4 Heilsuborg

pad sem mestu mali skiptir fyrir vorumerkid
NATTURA [++++]
Hreint loft [++++]

Hreint vatn, hreinleiki [++]
Sjorinn [+]

Umbhverfisvernd [+]

Hamorkun nalaegdar vid natturu

Hreinar vérur

Lifraen framleidsla
Nattdruvorur

MANNVIRKI OG INNVIPIR

Sundlaugar [+++++]

Fyrsta flokks heilbrigdispjonusta [+++]
Unnid ad alvoru i pattum tengdum heilsu og
heilsulindum [++]

Gaedi og pekking [++]

Blaa 16nid [+]

Graen borg og graenar lausnir
Heitir pottar

ipréttastarf og adstada
Traustir innvidir

Utivist

Stigar, opin svadi,

LYDHEILSA

GO39 heilsugaesla
Holdarfar pjédarinnar
Menntun i lydheilsu
Almenn heilsa pjédar

UPPLIFUN

Kyrrd og ré [++]
Skerping a upplifun
Upplifun parf ad vera endurnaerandi

VIDBURDPUR
Reykjavikurmarapon
Oflugir ipréttavidburdir

YMISIR PATTIR
Samgoéngur milli heilsulinda
Stédug vorupréun

Skyr adgreining

St6dug kynning

Oryggi i forgrunni

Unnid & syllum, t.d. heilsuborg a gedraenu
svidi

VETRARBORG

Adgerdir
iBUAR
Virkja landsmenn til jakveedni og gddra
Kynna lifslikur og almenna heilsu borgarbua
[+]
Jégaaefingar a Austurvelli
Kynna sidi og menningu tengt heilsulindum
Menntun i heilbrigdisgeiranum
Nysk&pun, p.m.t. hdskdlar, borgin,
stjornvold

Reykjavikurborg sé g6d fyrirmynd
Vinna markvissa innri markadssetningu
Vinna med ibuum i ad hamarka vellidan

ALMENNAR ADGERDIR TENGDAR HEILSU
Saekja um ad vera heilsuborg UN

Safna saman félki med kunnattu &
heilsusvidi

Samstarf adila er tengjast heilsu
Uppfraeda og midla

Upplyst hugmyndafraedi

PJONUSTA

Auka pjénstu i sundlaugum

Bj6da upp a heilsutengda vidburdi/ferdir
Tryggja gaedi upplifunar
Langtimaskuldbinding til geeda

MARKADSSETNING

Markadssetja Reykjavik sem heilsuborg
Markadssetning & sundlaugum og spa
upplifun

YMISIR PATTIR
Taka gjald fyrir eins marga paetti og unnt er
Stodug vorupréun

MANNVIRKI OG INNVIPIR

Byggja sjolaugar

Efla Gtirvistarsvaedi i kringum Reykjavik
Huga ad, og vernda, eftirséknarverda paetti
tengda heilsu, s.s. sjonum [+], stigum,
tjorninni,

sundlaugum, ipréttamannvirkjum

Opna heilsuso6fn

Tryggja apreifanlega sonnunarpaetti
hreinleika

Hindranir

STEFNA / STEFNUMOTUN
Skortur & pélitiskum vilja og studningi

Skortur a stefnufestu [++++]
Skortur & fjarmagni [+++]
Skortur @ samvinnu [+++]
fhaldssemi [+++]

Hagsmunaarekstrar

Skortur a lagaramma fra
heilbrigdisyfirvoldum

Skortur a skilningi, fagmennsku og gaedum

YMISIR PATTIR
Mengunarslys

Innividi vantar
MANNAUDUR

Hugarfar félks i landinu
Landsmenn fair og litil fjolbreytni
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Nattdran var talin
skipta mestu mali
fyrir Reykjavik sem
heilsuborg

Natturan var talin skipta mestu mali fyrir Reykjavik sem
heilsuborg og pa sér i lagi s hreinleiki sem einkennir nattaru
landsins, hvort sem um er a0 rada andramsloftid, vatnid eda
framleidsluvorur. Mannvirki og innvidir fylgdu fast 1 kjolfarid.
Par voru sundlaugarnar oftast tilteknar en einnig heildrant
skipulag borgarinnar, s.s. almennt ipréttastarf, opin svadi og
stigar. Almenn lydheilsa borgaranna var einnig nefnd og ad
upplifun ferdamanna samremdist dvdl i heilsuborg.

Adgerdir sem patttakendur toldu ad jakveett veeri ad gripa til svo
Reykjavik geeti talist til heilsuborga sneru dberandi margar ad
ibium borgarinnar. Til deemis var talio liklegt til arangurs ad
virkja ibua til jadkveedni og goédra verka sem og ad kynna fyrir
ferdamonnum heilsu ibia. Mikilvaegi mannvirkja og innvida
voru einnig tiltekin 4samt ymsum almennum adgerdum tengdum
heilsu.

[ yfirgnaefandi tilvika var skortur & stefnu talin stzrsta hindrunin
fyrir pvi ad Reykjavik geti stadid undir pvi nafni ad vera kollud
heilsuborg. Talid var ad almennan pdlitiskan studning og vilja
vantadi, thaldssemi talin of radandi og skortur 4 samvinnu
hagsmunaadila. b4 var fjarmagnskostnadur tiltekinn.

13
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3 Greining gagna fra umraeduhopum
Markmid hopstjora var ad skapa umradu um hvert efnisatrioi,
forgangsrada hugmyndum og tillogum og skila skjali til
skyrsluh6fundar. Par sem tveir hopar voru um hvert efnisatrioi
lagu fyrir tveir listar sem hafa verid sameinadir i pessum kafla.
Hverjum hopstjora var frjalst ad skila sinu skjali 4 pann hatt sem
honum potti henta svo framarlega sem nidurstodum veeri skilad
um hvad patttakendum hafi pott skipta mestu mali fyrir
vorumerkid, til hvada adgerda veri rétt ad gripa og hverjar eru
helstu hindranir veeru. Framsetning ber pess nokkur merki ad
hopstjorar skiludu fra sér mismunandi miklum texta. Ef hopum
bara ekki saman um mikilvaegi hugmynda eda tillagna var
pessum pattum radad 4 vixl, p.e. 1, 2, 3, o.s.frv.vard ad 1, 3, 5, 7
i sameignlegri framsetningu. Ef badum hopum bar saman um
mikilvaegirdd var peim pattum undantekningarlaust radad fyrst
en almennt bar hépum nokkud saman og hvad vardadi
radstefnuhald var fullkominn samhljomur 4 milli hépanna
tveggja.
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4.2

Menningarborg

Hvad skiptir mestu mali fyrir vorumerkio
Reykjavik?

Menningararfur og saga landsins er uppspretta menningar.
Sérstada slands og Islendinga

Adstada er snyr ad listum og listvidburdum séu &
heimsmalikvarda en einnig dnnur adstada, s.s. veitingastadir
Synileiki menningarlegra/listreenna geeda i borginni.

Adgengi vidburda parf ad vera gott; baedi er vardar hversu
skamman tima og hversu audvelt er ad komast 4 milli stada sem
og ad rafren midlun vidburda.

Nénd vio menningu i peim skilningi ad tengsl séu 4 milli
patttakenda og listamanna og ad patttakendur séu 6hraddir vid
ad taka virkan patt { vidburdum.

Fjolbreytileiki og frambod allt 4rid.

Y firgripsmikio vidburdadagatal par sem finna ma beadi stora
sem smaa listvidburdi af 6llu tagi.

Ferskleiki og gledi.

. Alpjodleg skirskotun 1 ad Reykjavik sé¢ heimsborg pratt fyrir

smad hennar og pjodarinnar.

. Alpjodlegir straumar er byggja 4 pjédlegum gildum.
. Vixlverkun vidburda vid iblia og 6flug samvinna

hagsmunaadila.

Til hvada leida, eda sértaekra adgerda, parf ad
gripa til pess ad na fram pvi sem mestu mali
skiptir?

Sameiginleg syn hagsmunaadila og skyr syn 4 hver sérstada
borgarinnar er i listreenu tilliti. Pegar pad liggur fyrir pa parf ad
virkja alla { att a0 sameiginlegu markmidi.

Kortleggja, og gera synilega 4 midleegu svadi, alla vidburdi.
Vidburdina parf einnig ad kynna markvisst og med godum
fyrirvara. Zskilegt veri ad Utbid veri smaforrit (e. app) par
sem slikar upplysingar vaeru adgengilegar.

Koma 4 markvissu gedaeftirliti og gera peim adilum heerra
undir h6fdi sem meiri hylli njota an pess p6 ad studla ad
einsleitni eda gera fyrirtekjum/adilum erfitt fyrir ad fa pa
vidurkenningu. Til pess ad petta megi verda parf itarlegri
rannsOknir og malingar.

15

SAMTOK SVEITARFELAGA A HOFUDBORGARSVZEDINU || SOKNARAZTLUN



b=

AN

10.

11.

Nyta betur krafta og pekkingu sem til eru sem og nyta fjarmuni
betur. Einnig ad bua til tengslanet hagsmunaadila svo samnyta
megi krafta peirra og sameina skilabod; borgarstjori gaeti verid
talsmadur.

Markviss markhopagreining og markhdépamidud kynning.
Menntun af hvad tagi sem er, einnig simenntun og
endurmenntun.

Geeta a0 fjolbreytileika menningar allt arid, t.d. ad leikhus starfi
einnig 4 sumrin.

. Kortleggja og dreifa listvidburdum um allt hofudborgarsvadio

og geata pess ad peir séu synilegir. Einnig maetti tengja vidburodi
vid pemu (sbr. pemaar i Amsterdam).

Fé pekkta listamenn til ad koma og pannig fullnyta adstodu i
borginni (t.d. kvikmyndagerd o.p.h.).

Hverjar eru helstu hindranir?

Skortur & fjarmagni.

Onogir rikisstyrkir til menningar.

Samstéduleysi.

Toénleikastadir eru ekki naegilega storir, gistiadstada takmorkud.
(Adstada ekki fyrir hendi.)

Mannafli, fair ad gera of marga hluti.

Ferdamenn nota borgina sem vidkomustad frekar en dvalarstad
til lengri tima par sem margir ferdamenn eru komnir til ad
upplifa natturu landsins.

Langtimastefnu vantar par sem liti0 er lengra en sem nemur einu
kjortimabili.

Vanpekking og prongsyni hagsmunaadila.

Takmarkaour fjoldi rannsdkna og almennur skortur & dreifingu
upplysinga.

Fyrirvari vioburda er afar oft of skammur sem pydir ad adilar i
feropjonustu purfa ad bregdast vid peim i stad pess ad taka mid
af peim 1 langtimadeatlunum.

Stodkerfid menningar er gotott og drvar ekki listskopun og
gaedastadall oft ekki naegjanlega har.
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5.1

Vetrarborg

Hvad skiptir mestu mali fyrir vorumerkio
Reykjavik?

Skyr skilgreining 4 pvi hvad vorumerkio & ad standa fyrir og ad
gaedum og stodugleika sé vidhaldid & sem flestum svidum.
Nalegd vid nattiruna og ad nattiru sé haegt ad njota innan
borgarmarkana. Skilgreining & nattlru er fremur vid og par
undir fellur umhverfid sjalft, nordurljosin (4 vetrum) og
jardgadi s.s. heita vatnid og sundlaugarnar en pessir pettir
tengjast vorumerkinu sterkum béndum.

Vidburdir og hatidir, svo sem islenskar jola- og dramotahefoir,
tonlistarlif og vidburdir (t.d. Iceland Airwaves, CCP fanfest,
RIFF, Mottumars). Mikilvegt er ad hafa arvissa atburdi sem
haegt er ad byggja i kringum um til ad studla ad stodugleika.
Kyrrd og 6ryggi borgarinnar. Ad oruggt sé ad heimsakja
borgina en ad hér sé engu ad sidur fjolbreytt skemmtanalif fyrir
pa sem pad kjosa. Miklu mali skiptir pvi ad draga upp paer
andstedur sem hér rikja badi i menningu og natturu.

Menning af hvada tagi sem er en sér lagi matargerdalist og pad
sem henni tengist s.s. slaturtid og porrablot. Einnig ma leggja
aherslu 4 ad 1 borginni er fj6lbreytt menning 4 litlu svedi en
einnig parf ad hugsa ut fyrir midborgarsvaedid pannig ad allt
hofudborgarsvaedid myndi eina heild.

fbuar borgarinnar eru stor hluti af vérumerkinu og pvi parf ad
meta hvernig tengingu vid pa er batt inn i vorumerkid.
Samhlida parf ad huga ad pvi ad uppfraeda ibta enn frekar um
mikilvaegi peirra fyrir imynd borgarinnar.

Reykjavik sem haskolaborg og pad lif sem einkennir slikar
borgir.

Gadi og fjolbreytni verslunar i borginni.
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5.2 Til hvada leida, eda sértaekra adgerda, parf ad
gripa til pess ad na fram pvi sem mestu mali
skiptir?

1. Samhaefa markadsskilabod adila i ferdapjonustu 4 Islandi/i
Reykjavik og studla ad vidtaekri samvinnu hagsmunaadila. ba
parf gegnsatt ferli sem synir hvernig markadsfjarmunum er
varid og ad arangur markadsadgerda s¢ maldur reglulega med
vidurkenndum adferdum. Einnig parf ad mala vidhorf erlendra
ferdamanna reglulega.

2. Virkja parf hofudborgarbia med innri markadssetningu. Pannig
veru peir Orvadir i ad vera gestrisnir til ad geta leidbeint
erlendum ferdamonnum. Einnig pyrfti ad kynna fyrir ibium
mikilvaegi ferdamanna fyrir samfélagid og paetti borgaranna i ad
studla ad jakvaedri uppbyggingu ferdapjonustu.

3. Studla ad reglulegum vidburdum og ad pad sé a.m.k. einn stoér
vioburdur i manudi pannig ad ekki séu eydur i
vioburdadagatalinu. Pannig er gaett ad pvi ad pad sé ekki bara
nattura landsins sem dregur ferdamenn til landsins ad vetrum og
pa sér i lagi nordurljosin. Vidburdir og dnnur afpreying gegna
einnig veigamiklu hlutverki pvi ekki er alltaf vist ad erlendir
vetrarferdamenn sjai nordurljosin i heimsokn sinni til landsins.

4. Leggja aherslu 4 heilsutengda petti i vetrarferoum. Pannig
myndi t.d. atisundlaug i midbaenum/vidbygging vid Sundhoéllina
skipta skopum.

5. A0 byggja upp fyrsta flokks adstodu fyrir radstetnur (par ber
helst ad nefna ad 5 stjornu hotel vantar) og adra pa peetti
ferdamennsku sem skilgreina mé sem ardsamari, t.d. hvataferdir

fyrirtakja til landsins.

6. Beata samgongur med fjolbreyttara leidakerfi. Kerfi Straetd er
ekki talid gott m.a. pvi erfitt er fyrir ferdmenn ad skilja
leidakerfi og ad kaupa mida i vagna. Uppfera parf reglulega
mikilveegar upplysingasidur (t.d. visitreykjavik.is). Par purfa ad
koma fram nyjustu upplysingar um t.d. vidburdi, menningu og
veitingastadi, adstedur og vedur, hvad hvad efst sé¢ 4 baugi hja
ibium hja ibuum borgarinnar.

7. Setja upp snjovél 1 Blafjollum til pess ad standast vaentingar um
vetrarland.

8. AOJ hvetja verslunareigendur til ad gera sér grein fyrir pvi ad peir
séu 6drum pradi i ferdapjonustu og samhlida pvi ad borgin
verdi skynjud sem verslunarborg sem bydur upp 4 gedavorur fra
innlendum og erlendum adilum.

9. Na einnig til folks 1ti 4 landi og ad Reykjavikingar séu geti lika
verid ferdamenn i eigin borg.
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5.3

Hverjar eru helstu hindranir?

. Politik og eiginhagsmunir rada pvi ad heildin vinnur ekki

saman. Hagsmunaadilar syna pannig ekki samstodu eda vilja til
ad vinna saman.

Skortur 4 fjarmagni til ad byggja upp videigandi innvidi i
ferdapjonustu, t.d. ad byggja fimm stjornu hoétel og gott
samgongukerfi. b4 er studningur opinberra adila takmarkadur.
Moguleg neikvaedni borgarblia og preyta a ferdamonnum, sér i
lagi ibua sem buia i midborginni.

Of margir ferdmenn og lag framlegd af hverjum og einum.
bannig sé atrodningur 4 takmorkud nattirugaedi og adstada ekki
verdlogd nogu hatt a pa fau stadi sem ferdamenn heimsakja
(ordad sem Ibizavaeding).

Lagt pjonustustig badi ferdapjonustuadila og annarra
hagsmunadila s.s. verslana.

Famenni pjodarinnar gerir pad ad verkum ad ekki negjanlega
margir hefir adilar fast til starfa i sérhaefoum greinum
ferdamennsku.

Heetta 4 ad opinberir adilar verdi of rddandi afl i ferdamennsku,
t.d. ad Reykjavikurborg verdi i samkeppni vid einkaadila.
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6 Raodstefnuborg

6.1 Hvad skiptir mestu mali fyrir vorumerkio
ReyKkjavik?

1. Midleg stadsetning, adgengileiki.

2. Sérstada Reykjavikur 4 medal annarra borga.

3. Borgin er litil en bydur upp 4 allt sem mali skiptir, s.s. gédar
samgongur og afpreyingu 4 heimsmalikvarda.

4. Sjalfbarni og tengingu borgarinnar vid nattiru og og nytingu 4
greenni orku. Einnig ad Harpa er ein umhverfisvenasta
radstefnumidstdd 1 heimi.

5. Samstarf hagsmunaadila og ad ytrustu gaedastodlum um
pjonustu og radstefnuhald s¢ fylgt.

6. Oryggi borgarinnar og ad ibliarnir eru gestrisnir og vinalegir.

7. Tenging vid helstu audlindir landsins og sterkustu
atvinnugreinar, s.s. jardvarma, alidnad, sjavaritveg og
heilbrigdispjonustu.

6.2 Til hvada leida, eda sértaekra adgerda, parf ad
gripa til pess ad na fram pvi sem mestu mali
sKiptir?

1. Samrdd og samstada hagsmunadila, aherslur og p.m.t. notkun
' og kynningu 4 vorumerki og notkun pess sem t6ls til ad na
= arangri pegar til lengri tima sé litid. P4 er mikilvaegt ad studla

ad tengslum opinberra adila, atvinnulifs og haskélasamfélags.

2. Markviss notkun rafrenna midla af 6llu tagi, s.s. netmidla,
samfélagsmidla, upplysingasiona, bloggsiona o.s.frv.

3. Einfalda samgongukerfi borgarinnar og gera pad skilvirkara. {
pvi samhengi ma einnig nefna frekari enskuvaedingu merkinga i
borginni.

4. Kynna rekilega fyrir hagsmunaadilum pann hagrena avinning
sem er mogulegur med auknu radstefnuhaldi.

5. Sekja um grenar vottanir til ad geta stadid undir grenni imynd
borgarinnar.
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Hverjar eru helstu hindranir?

Samstoduleysi hagsmunaadila sem birtist i &byrgdar- og
ahugaleysi til pess ad vinna saman. Pvi purfi ad skilagreina
hofudborgarsvaedid 1 vidu samhengi pannig ad 61l
byggdarféldgin vinni saman undir nyju vérumerki.
bekkingarleysi hagsmunaadila 4 vaentanlegu vorumerki og
skortur 4 pekkingu 4 hvernig best veri ad nyta pad. ba geti
skapast misreemi 4 milli vorumerkis og upplifunar.

Skortur 4 fjarmagni til ad byggja upp innvidi, t.d. fimm stjérnu
hotel og adstodu fyrir smeerri hopa.

Skortur 4 pekkingu og sérhafingu i fyrsta flokks radstefnuhaldi.
Verdlagsproun/gengismal.

Néttaruhamfarir, sbr. eldgos i Eyjafjallajokli.

Hugarfar {slendinga sem birtist i ad hlutir séu gjarnan unnir 4
sidustu stundu.
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Heilsuborg

Hvad skiptir mestu mali fyrir vorumerkio
Reykjavik?

Skilgreina parf hvad att er vid med heilsuborg, p.e. hvort att er
vi0 fyrirbyggjandi petti, lekningar eda almenna vellidan.
Pannig ma leggja 4herslu a heilsumedferdir, s.s. detox,
streitulausnir, afengismedferdir eda hugleidslundmskeio;
endurnarandi upplifun tengda heilsu og hamingju. ba pyrfti ad
huga ad innvidum svo hagt vari ad veita pa heilsufarstengdu
pjonustu sem valid yrdi ad veita.

Almenn lydheilsa Islendinga skiptir mali fyrir Reykjavik sem
heilsuborg. Undir pad falla peettir eins og heilbrigt liferni,
ipréttavidburdir (s.s. Reykjavikurmarapon), har lifaldur og gott
heilbrigdiskerfi. Heilsa og vellidan ibuanna er pannig hluti af
vorumerkinu.

Tenging borgarinnar vid vatn er hluti af imynd hennar sem
heilsuborgar. Par er visad badi i hreinleika vatnsins til drykkjar
og bodunar. Hvad sidari pattinn vardar pa skipa sundlaugarnar
og heitu pottarnir storan sess dsamt tengingu peirra vid islenska
heilsumenningu. Blaa 16nid flokkast hér med og su spa
hugmyndafradi sem par er nytt. P4 hugmyndafredi meetti faera
enn betur inn i sundlaugarnar.

Gran imynd borgarinnar er mikilvag, p.m.t. tert og surefnisrikt
andrumsloft, einnig vidattan sem ma sja Ut fra borginni laus vid
mengun og mistur. Gren svadi borgarinnar eru einnig
mikilvaeg asamt grenum lausnum er stutt geta vid
ferdapjonustuna, t.d. grenar vottanir af ymsu tagi.

Fridsald borgarinnar tengist imynd hennar sem heilsuborg.
Vidatta, kyrrd, famenni, gonguferdir og hugrakt.

Tenging borgarinnar vid nattaru landsins er adgreiningarpattur
sem ytir undir heilsuimynd.
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Leggja aherslu & kyrrd
og frid i borginni.

7.2

Til hvada leida, eda sértaekra adgerda, parf ad
gripa til pess ad na fram pvi sem mestu mali

skiptir?

. Vatn til drykkjar: Ad leggja dherslu 4 ad kynna ag allir geti

drukkid vatnid beint Gr krananum. Pannig vaeri hugmynd ad
fjolga drykkjarfontum og jafnvel gefa ferdamonnum téma
,»Reykjavikurflosku® sem peir gaetu fyllt ad vild.

Vatn til bodunar: Utfeera fleiri ,,vellidunarpakka® i sundlaugum
og gera pannig meira Ur peirri upplifun sem fylgt geeti
sundlaugarferd. bannig meetti afmarka hverja og eina sundlaug
enn frekar, t.d. eina menningarlaug, eina tonlistarlaug, eina
barnalaug, eina vellidunar- og spa-, upplifunarlaug og eina
naturlaug. Einnig pyrfti ad kosta meira ad fara i sund. P4 matti
gera meira Ur sjobodum og einnig almennt gera vatni haerra
undir h6foi1 1 borginni, t.d. med pvi ad setja upp fleiri gosbrunna.
Hreint loft einkennir Reykjavik og tryggja parf vitund um pad
en einnig vidhalda pvi og imynd pess, s.s. ad allar
almenningssamgongur verdi keyrdar afram af vetni eda raforku.
Leggja aherslu 4 kyrrd og frid 1 borginni. Pannig meetti t.d.
hugsa sér jogaefingar & Austurvelli eda annad slikt sem studlar
a0 slokun en margir ferdamenn koma ur storborgum par sem
stress er meira og minni tengsl vio nattruna. Einnig maetti
fjolga heilsutengdum vidburdum par sem ekki er endilega um
keppni ad reda.

Graen svaeoi skipta mali fyrir imynd borgarinnar sem
heilsuborgar. bannig er t.d. einstakt ad hafa laxveidia inni i
midri borg en einnig ad hafa gdd utivistarsvadi i ndgrenni
borgarinnar, s.s. Hengilssvedid og Esjuna. Einnig metti gera
meira ur heilnemum pattum innan borgarmarkanna, s.s. med
leigu 4 heilsutengdum hlutum (t.d. hjélum og hjélaskautum).
Samvinna af ymsu tagi er naudsynleg, s.s. ad vinna meira med
iprottamonnum en einnig ad virkja almenning til heilsusamlegs
lifernis med fraedslu og midlun upplysinga.

Opna heilsusafn sem vari samblanda af fredslu og upplifun.
Verda heilsuborg UN.

Vekja athygli 4 lydheilsu fslendinga og lata vita af peim
jakvaedu pattum sem Islendingar geta statad af, s.s.
endurhafingu, heilsugaeslu og haum lifaldri.
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Graen svaedi skipta
mali fyrir imynd
borgarinnar

™

Hverjar eru helstu hindranir?

Samstada og skortur 4 almennri stefnu og par af leidandi
markadsstefnu, p.m.t. of mikil poélitisk afskipti, hagsmunapot,
hreppapolitik, arekstrar, litil hefd fyrir samstodu og dhuga,
afskipta-, keru- og einbeitingarleysi. Pa ma einnig nefna tregdu
gegn breytingum, skort & langtimahugsun, prautseigju og getu til
a0 hugsa stort med hagsmuni heildarinnar ad leidarljosi.
Takmarkadir fjarmunir eru settir i markadssetningu sem og
motun og eftirfylgni stefnu. Pannig starfa t.d. fimm starfsmenn
hja Hofudborgarstofu en 150 hja sambarilegri einingu i
Amsterdam. Einnig vantar fjdrmagn i markadsrannsoknir og
adrar melingar sem skipta mali.

Skortur a skilningi opinberra adila og fagmennsku margra
hagsmunaadila. Pa eru heilbrigdisyfirvold talin erfid og sa
lagarammi sem pau fara eftir (t.d. i tilviki vatnsprounar).
Umbhverfisslys.

bversdogn um hreinleika. Borgin er talin fremur hrein og i fogru
landi en einhverjir myndu telja ibuana s6da.

Innvidi vantar.

bar sem landsmenn eru fair takmarkar pad frambod a
heilsutengdri afpreyingu.

Eftirsogn um heilsuborg:

Hoéparnir sem unnu med heilsu Iétu fylgja med nokkra hugmyndir sem
skemmtilegt er ad birta einnig:

WA einhver fridar merkid? Yoko Ono d pad og par af leidandi veeri heegt ad
eignast pad an pess ad pad veeri klént. Fridarsulan fer ekki neitt.

, Alfasteinn — flytia hann og koma fyrir i hverju beejarfélagi.

,,Svo otrulega hreint loft ad pad parf ad hafa tank i Flugstoo til ad gefa sma
mengad loft. Adur en folk fer frd Reykjavik/Islandi. Ma gera eitthvad med
Surefnio? Enginn buinn ad eigna sér O2. "

Lokaoro

Margar godar tillogur og hugmyndir komu fram um pau fjogur
efnisatridi sem fjallad var um og itarlega var farid yfir pau i
koflunum hér 4 undan. Rétt er po ad draga fram nokkur atridi.
Fyrst ber ad nefna ad hvert og eitt efnisatridi, p.e. Reykjavik
sem menningar-, vetrar-, radstefnu-, eda heilsuborg, er ekki

hagt ad skoda eitt og sér heldur stydja efnisatridin hvert vid
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Vinna vid vérmerki og
vorumerkjastjérnun
byggir nefnilega a
itarlegri stefnumétun

annad. Pannig myndi t.d. aukin dhersla & menningu og heilsu

sty®ja vid Reykjavik sem vetrarafangastao.

Fremur skyrt kemur fram ad hugarfari adila, er tengjast
fer0apjonustu, var talid dbdtavant. Einnig var bent 4 hversu
gjarnir [slendingar vaeru 4 ad hugsa skammt fram { timann og
purfa pvi ad bregdast vid hlutunum i stad pess a0 fella pa inn i
langtimadatlanir. Ennfremur kom fram ad pekkingu sé
abotavant sem m.a. megi rekja til pess hversu famenn pjédin er
og mannaudur pvi takmarkadur. Pannig er kallad eftir frekari
rannsoknum i ferdapjonustu sem dreift vaeri & medal

hagsmunaadila.

Afar skyrt kom fram ad fulltraar peirra hagsmunaadila, sem téku
patt i malpinginu, kalla eftir skyrri stefnu og ad hagmunaadilar
vinni saman og horfi til langs tima, jafnvel eftir samremdu
vidburdadagatali sem flestir geeti satt sig vid og midad sina
vinnu vid. Su vinna Hofudborgarstofu, i samvinnu vid 6nnur
sveitarfélog 4 hofudborgarsvadinu, sem nu hefur verio lagt 1 til
a0 byggja upp eitt samreemt vorumerki fyrir allt
hoéfudborgarsvaedid, mun koma til moéts vid akall
hagsmunaadila. Vinna vid vérumerki og vorumerkjastjérnun
byggir nefnilega 4 itarlegri stefnumdétun en er ekki adeins
spurning um nafn og merki. Samtal vid hagsmunaadila &
malpinginu, sem vinnsla skyrslunnar byggir 4, er fyrsta skrefid i
a0 huga ad hvad vorumerki Reykjavikur atti a0 standa fyrir
vidu samhengi. Einnig er hugad ad pvi hvad vorumerkid etti ad
standa fyrir ut frd sértekum efnisatridum eins og peim sem hér

hafa verid greind.
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9 YVioauki 1 — Leiobeiningar til patttakenda

PURE ENERGY

Ke«?'k y&%

Malping Hofudborgarstofu - vinnustofa
Hugsadu um radstefnuborg!

1. Radstefnuborg - hvad skiptir mestu mali fyrir vorumerkio
Reykjavik? (Appelsinugulur post-it miéi)

* Einstaklingar — 4 min.
¢ Umraedur—20 min.

* Samantekt — 15 min. — 10 mikilveeg atridi (hamark) og rada i forgangsrod

HIé 5 min

2. Til hvada leida, eda sértaekra adgerda, parf ad gripa til pess ad
na fram pvi sem mestu mali skiptir? (Bleikur post-it midi)

* Einstaklingar — 4 min.
*  Umraedur—20 min.
* Samantekt — 15 min. — 10 mikilveeg atridi (hamark) og rada i forgangsrod

HIé 5 min

3. Hverjar eru helstu hindranir sem pid sjaid? (Graenn post-it midi)

* Einstaklingar — 4 min.
*  Umraedur—10 min.
* Samantekt — 5 min. — 10 mikilveeg atridi (hdmark) og rada i forgangsr6d
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10 Vioauki 2 — Auglysing malpings

Hver eru skilabod afangastada?

Malping um vérumerkjamétun

afangastada.

bridjudaginn 26. februar fra kl. 8.45 til 12.00 i Silfurbergi i Hérpu

Unnid i samstarfi vid:

Dagskra

= HARPA

RadirsenH
e W OTEL, MEF AR

ICELANDAIR A

Einar Orn Benediktsson, formadur menningar- og
ferdamaélarads Reykjavikurborgar setur malpingid.

Aratugur af hreinni orku
Déra Magnusdéttir, markadsstjori Héfudborgarstofu fer yfir
vorumerki Reykjavikur sl. ratug: Reykjavik, Pure Energy.

Cornerstones of Success in City Branding

Teemu Moilanen, sérfreedingur i markadssetningu
4fangastada og annar héfunda bdkarinnar How to Brand
Nations, Cities and Destinations: A Planning Book for Place
Branding.

Kaffihlé

Vérumerki i islenskri ferdapjénustu
Fridrik Larsen, lektor vid Haskdlann i Reykjavik

| amsterdam: A Decade of City Branding... and still kicking!
Denise Heijmen, deildarstjori rannsékna hja | amsterdam

island: 4fangastadur og vérumerki
Inga Hlin Palsdoéttir, forstédumadur markadssdknar,
ferdapjénustu og skapandi greina hja slandsstofu

Einar Bardarson, forstédumadur Héfudborgarstofu, tekur
saman helstu nidurstddur malpings

Fundarstjéri: Svanhildur Konradsdottir, svidsstjéri Menningar- og
ferdamalasvids Reykjavikurborgar

Bodid er uppa hressingu i kaffihlé. Takmarkadur fj5ldi seeta.
Hadegistilbod fyrir malpingsgesti & Kolabrautinni og Munnhérpunni.

Malpingid er opid 6llum og i bodi Héfudborgarstofu. Skraning er &
www.visitreykjavik.is/skraning

Hofudborgarstofa éskar eftir patttoku adila i ferdapjonustu i
vinnustofum eftir hadegi sama dag i Horpu milli 13:00 og 15:00 um
framtidar vérumerki Reykjavikur sem &fangastadar. Sérstaklega parf ad
haka vid patttoku i vinnustofunum vid skraninguna & malpingid.
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