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«Erlendir ferdamenn i Reykjavik 2004-2013 — samanburdur og préun” er
hluti af Séknaraaetlun fyrir héfudborgarsvaedid 2013 sem er fjarmagnad m.a.
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héfudborgarsvaedinu annast Urvinnslu og framkvaemd séknaraaetlunarinnar
og bera dbyrgd a framgangi peirra verkefna sem falla undir hana.

Innihald, skodanir og nidurstédur eru & dbyrgd skyrlsuhéfundar.
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Samantekt

Samantekt

Komur, dvalarlengd og gistinaetur i Reykjavik

e 87-91% erlendra sumargesta og 91-95% vetrargesta til islands 2004-2013 gistu i
Reykjavik. Auk pess komu 7-10% sumargesta pangad 4n pess ad gista og 4-8%

vetrargesta. Einungis 2-3% sumargesta og 1% vetrargesta komu pvi ekki til Reykjavikur.

¢ Vetrarferdamenn dvéldu ad jafnadi 3,6-4,0 nzaetur i h6fudborginni, eda 68-74% gistinatta
sinna & islandi. Sumargestir dvéldu par ad jafnadi 3,1-3,4 neetur, eda 30-33%

gistinattanna hér a landi.

* Aetla ma ad 48% erlendra gistinatta & islandi frd september 2012 til 4gdst 2013 hafi
verid i Reykjavik; 66% veturinn 2012-2013 og 36% sumarid 2013.

*  Aztlad er ad gistindttum erlendra ferdamanna i Reykjavik hafi fjolgad ur 1,3 milljénum
arid 2004-2005 (sept.-agust) i 2,8 milljénir arid 2012-2013, eda um 116%. Um 130%
fiolgun vard a gistindttum sumargesta en 109% medal vetrargesta. 2011-2013 hefur

aukning 4 gistindttum vetrargesta p6 verid meiri (49%) en medal sumargesta (38%).

* pegar fjoldi gistinatta i Reykjavik greindur eftir markadssveedum fra september 2012 til
agust 2013 kemur i ljés ad Nordurlandabuar eru med forystuna (22% nattanna). Sidan
koma gestir fra Nordur-Ameriku (18%), gestir utan helstu markadssveeda (17%), fra

Bretlandi (15%), Mid-Evrépu (14%), Sudur-Evrépu (10%) og fra Benelux londunum (4%).

e /Atlud fjolgun erlendra gistinatta i Reykjavik a arsgrundvelli fra 2004 til 2013 vard mest
medal ferdamanna fra Nordur-Ameriku, 181%, en sidan medal gesta frd Sudur-Evrépu
(145%), Bretlandseyjum (131%) og Benelux londunum (130%). Mun minni medal gesta
fra Mid-Evrépu (105%) og gesta utan helstu markadssveeda (102%) en minnst medal
Nordurlandabua (81% aukning).

* Gistinaetur Breta i Reykjavik 2012-2013 voru um 2,5 sinnum fleiri ad vetri en sumri. Hins

vegar eru naetur ferdamanna fra Mid-Evrépu og Sudur- Evrépu mun fleiri ad sumarlagi.
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Samantekt

Afpreying i Reykjavik og einkunn hennar

e 72-78% vetrargesta 2004-2013 féru a veitingahus i Reykjavik en 65-77% sumargesta.
Hlutfall peirra sem fér & veitingahts 6x 4 timabilinu og medaleinkunn veitingahusa

haekkadi mest af peim afpreyingarpattum sem spurt var um, eda urum 7,0 8,1-8,3.

e 47-60% vetrargesta 2004-2013 versludu i Reykjavik en 51-60% sumargesta. Mun haerra
hlutfall kvenna en karla stundar verslun og er sa munur vel marktaekur. Bretar versla sist
af iblum einstakra markadssveeda. Einkunn verslana haekkadi verulega a timabilinu, eda
ur5,9-6,217,2-7,3.

* 40-50% vetrargesta 2004-2013 féru i skipulagda dagsferd frd Reykjavik en 19-34%
sumargesta. Ad jafnadi fara konur heldur meira i slikar ferdir en karlar. Dagsferdirnar

fengu ad jafnadi gdda einkunn, eda 8,4-8,5.

* 26-39% vetrargesta féru & s6fn eda syningar i Reykjavik en 31-40% sumargesta. Félk
eldra en 55 dra fér ad jafnadi fremur a s6fn og syningar en peir yngri. S6fn og syningar

fengu medaleinkunnina 7,8 pennan tima.

* 28-37% vetrargesta og 27-34% sumargesta foru i sundlaug/spa i Reykjavik. bessi
afpreying fékk ad jafnadi haestu medaleinkunnina, 8,4-8,6. Yngra félkid fer meira i sund

en peir eldir, einkum ad sumarlagi.

e 33-41% vetrargesta 2004-2013 féru ut a lifid i hofudborginni en 18-28% sumargesta.
Mun fleiri karlar (42% ad vetri og 23% ad sumri) en konur (29% og 15%) kynntu sér
naeturlifid i Reykjavik. Vel markteekur munur var einnig a naeturlifi eftir aldri félks. Pannig
foru t.d. 51% gesta a aldrinum 16-35 ara eitthvad ut a lifid veturna 4 2004-2013, 31%
peirra sem voru 36-55 d4ra en einungis 12% gesta yfir 55 dara. Ferdamenn fra
Nordurléndum, Bretlandi, Nordur-Ameriku og utan helstu markadssvaeda stunda
naeturlifid mun frekar en gestir frd& Mid-og Sudur-Evréopu og Benelux I6ndunum.

Neeturlifid fékk medaleinkunnina 7,5-7,8 a timabilinu en i kringum 8,0 upp a sidkastid.

e 13-14% vetrargesta 2004-2013 féru & listvidburd i Reykjavik en 11-18% sumargesta.
Yngsta folkid fér fremur a listvidburdi ad sumarlagi (16% ad jafnadi) en peir eldri (12-
13%). Lisvidburdir i Reykjavik fengu medaleinkunn i kringum 8,0 & timabiliu en nokkru
haerri arid 2012-2013, eda 8,2-8,5.

e 12-19% vetrargesta 2006-2013 foru i skipulagdar skodunarferdir um Reykjavik en 9-17%
sumargesta. Konur féru fremur i slikar ferdir en karlar, einkum ad vetrarlagi.
Skodunarferdirnar fengu medaleikunnina 7,8-8,0 & timabilinu.
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Samantekt 4A}

Reynslan af Reykjavik

* 85-95% erlendra ferdamanna 2004-2013 toldu reynsluna af Reykjavik frabaera eda gdéda,
5-13% saemilega og 0-2% slaema. Vetrargestir voru almennt enn dnaegdari med borgina

en sumargestir.

Mala med Reykjavik

* 95-98% erlendra vetrargesta og 90-94% sumargesta 2006-2013 ztludu ad meala med

Reykjavik vid adra.
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Inngangur 4A}

1.0 Inngangur

1.1 Konnunin

bessi greinargerd byggir 4 nidurstédum Ur kénnunum sem Rannsoknir og radgjof ferda-
pbjénustunnar (RRF) hafa framkvaemt fyrir H6fudborgarstofu stodugt fra jandar 2004 til agust
2013, eda i aratug. Spurningarnar fyrir Hofudborgarstofu hafa verid lidur i steerri kénnun sem
nefnist Dear Visitors og er framkveemd medal erlendra brottfararfarpega i Leifsstd6d allt arié um
kring og einnig 4 Seydisfirdi ad sumarlagi. bar hefur m.a. verid spurt um komur og gistinaetur
erlendra ferdamanna i Reykjavik, afpreyingu peirra i borginni og um alit 4 henni (einkunn). Einnig

um heildarreynslu af Reykjavik og hvort erlendir gestir muni maela med borginni vid adra.

A0 jafnadi hafa fengist um 4 pusund svor a ari i Dear Visitors kdnnuninni og pvi ndleegt 40 pusund
svor fra 2004. | kafla 2.0, sem fjallar um erlenda ferdamenn & islandi, er jafnframt studst vid Dear

Visitors kénnun RRF sumrin 1996, 1998, 2001 og 2003 og par byggt 4 um 10 pusund svérum til

vidbotar.
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Inngangur

1.2 Urvinnsla

i pessari samantekt er leitast vid ad greina helstu breytingar sem hafa ordid & fjolda erlendra
komugesta, naeturgesta og gistindttum peirra i Reykjavik fra 2004 til 2013 og hvernig paer skiptast
eftir markadssvaedum (busetu gesta). Einnig verdur greint fra helstu breytingum & afpreyingu
erlendra fer6amanna i Reykjavik og & aliti peirra & afpreyingunni (einkunn). Skodadur verdur
helsti munur 4 sumar- og vetrargestum, kynjum, aldurshépum o.fl. sem athygli vekur og ma nyta

vid markadssetningu borgarinnar gagnvart mismunandi markhépum.

Erlendir fer6amenn eru flokkadir i sex markadssvaedi eftir busetu. Gestir med busetu utan peirra

svaeda eru hafdir saman undir heitinu ,6nnur svaedi“.

Tafla 1.1 Skilgreining @ markadssvaedum
Markadssvaedi Lénd
Nordurlond Noregur, Svipjéd, Finnland og Danmork.
Mid-Evrépa byskaland, Pélland, Austurriki og Sviss.
Benelux I6ndin Belgia, Holland og Luxemborg.
Bretlandseyjar England, Wales, Skotland og irland.
Sudur-Evrépa italia, Frakkland, Spann, Portugal, Grikkland ...
Nordur-Amerika Bandarikin, Kanada og Mexiko.
Onnur svaedi A-Evrépa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika.
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begar raett er um tolfraeedilegan areidanleika nidurstadna eru svokdllud fraviksmork notud sem

viomid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og segja til um pad med hve mikilli

nakvaemni megi yfirfeera nidurstédur drtakskénnunar @ pann vidmidunarhdp eda ,pydi” sem til

skodunar er. | pessari samantekt er pydid misjafnt eftir pvi hvada timabil er skodad, en i flestum

tilvikum er um ad reeda samanburd & vetrargestum og sumargestum 4 islandi fra 2004 til 2013.
Erlendir vetrargesti voru t.d. um 180 pusund arid 2004-2005 og um 400 pusund veturinn 2012-
2013. Fj6ldi svara var ad jafnadi 1.800-2.500 hvern vetur. [ t6flu 1.2 ma sja fraviksméorkin eftir pvi

hve stort urtakid er og eftir hlutfallstélum. Taflan midar vid 95% Oryggismork sem notud eru i

pessari samantekt.

Tafla 1.2 Fraviksmork i urtakskénnun — allar tolur i %

Fjoldi 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50
100 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,0 4,2 5,0 5,5 6,0 6,4 6,8 6,9
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 45 48 4,9
600 1,8 2,4 2,9 3,3 3,6 3,8 4,0 4,2
800 1,6 2,2 2,5 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
1200 1,3 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8
1400 1,2 1,6 1,9 2,1 2,3 2,4 2,6 2,6
1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5
1800 1,0 1,4 1,7 1,9 2,1 2,2 2,3 2,4
2000 1,0 1,3 1,6 1,8 2,0 2,0 2,1 2,2
2200 1,0 1,2 1,5 1,7 1,9 1,9 2,0 2,0

Sem daemi ma taka ad ef 5% vetrargesta i Dear Visitors stundudu dkvedna afpreyingu i Reykjavik

— og um 2.000 sv6rudu spurningunni - verdur fravikid fra gefnu hlutfalli +/- 1,0%.

stundudu annars konar afpreyingu verdur fravikid par hins vegar +/- 2,2%.

gagnlegt ad hafa i huga vid lestur skyrslunnar.

Ef 50%

bessa tolfreedi er
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Erlendir ferdamenn & islandi 2004-2013

2.0 Erlendir ferdamenn 3 islandi 2004-2013

2.1 Fjoldi ferdamanna og gistinatta

Erlendum gestum til islands med flugi fjclgadi verulega & drunum 2004-2007. Fj6ldi peirra st6d
si@an nokkurn veginn i stad 2008-2010, en fra 2011 til 2013 hefur verid mjog mikil fjélgun.
begar upp er stadid riflega tvofaldadist fioldi erlendra ferdamanna til islands fra 2004 til 2013, ur

Mynd 2.1 Fj6ldi ferdamanna til islands 2004-2013 362 pdsund i um 800 pisund gesti

00 - _ ‘ (120% fjolgun), sem jafngildir rimlega
w— At &0 .

800 +- Sumar 52 9% arlegri fjélgun. Astaedur fyrir

700 4~ vetur 23/ stédnuninni  2008-2010 eru einkum

di: o | e 439/71 |’:)aer ad i kjolfar bankahrunsins 4

g 422 430 Islandi faekkadi verulega félki sem kom

Baco t-362—-38 s

til islands til ad vinna og einnig peim

300 P

200 4—i82 2% =l sem komu i vidskiptaerindum. Jafn-
100 4— framt vard nokkur fekkun 3
0 i radstefnu-gestum. Hina  miklu

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
aukningu sidustu prju arin ma liklega

einkum pakka mikilli umfjéllum um fisland i 6llum helstu fréttamidlum heimsins i kjolfar
eldgossins i Eyja-fjallajokli arid 2010, mikilli aukningu & seetaframbodi i millilandaflugi og meiri
fagmennsku i markadssetningu islands sem &fangastadar, svo sem hid verdlaunada markadsatak
Inspired by Iceland, undir forystu islandsstofu, er deemi um. Tengt pvi er atakid island allt drid.
Pad er sérlega dnagjulegt ad sidustu tvo ar hefur ferdamoénnum utan sumars fjélgad mun meira
en sumar-gestum, sem leggur grunn ad baettri nytingu fjarfestinga i greininni. Pannig stefnir i ad
ferda-menn utan sumartima 4 pessu ari (2013) verdi um 54% gesta til landsins en sumargestir
46%.

Gistinaetur erlendra ferdamanna hafa lengi verid um helmingi fleiri ad sumri en utan pess, par
sem medaldvol sumargesta hefur verid naleegt 10 néttum en vetrargesta um 5 naetur. bar hefur
bo heldur dregié saman sidustu 2-3 ar, einkum vegna meiri fjdlgunar vetrargesta en sumargesta.
Einnig hefur medaldvol sumargesta heldur verid ad styttast og var t.d. um 9,5 naetur ad jafnadi
sumarid 2013. bannig ma aaetla ad arid 2013 hafi gistinaetur erlendra ferdamanna & islandi alls

verid 5,7 milljénir; par af 62% yfir sumarmanudina en 38% adra niu manudi arsins.
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Af gestum fra einstokum markadssvaedum eru Nordurlandabuar fjélmennastir & arsgrundvelli.

Einkum hefur svo verid ad vetrarlagi, par til veturinn 2012-2013 pegar gestir fra Bretlandaseyjum

voru heldur fleiri og hafdi pa fjolgad tvofalt fra vetrinum 2010-2011. Hins vegar komu litlu fleiri

Bretar til islands sumarid 2013 en sumarid 2004. AdJ sumarlagi hafa ferdamenn frd Nordur-

[6ndum og Mid-Evropu (byskaland, Péllandi, Sviss og Austurriki) verid fjiolmennastir en sumarid

2013 voru ferdamenn fra Nordur-Ameriku jafn margir Nordurlandabuium, i fyrsta skipti pau

sumur sem hér er fjallad um. Nokkru fzaerri sumarid 2013 voru ferdamenn utan helstu markads-

svaeda og gestir fra Sudur-Evrépu (mest Frakkland, pa Spann, sidan italia...). Gestir fra Sudur-

Evréopu og Mid-Evrépu koma hins vega mun minna til islands ad vetrarlagi. bessu er hins vegar

ofugt farid med Breta sem koma hingad mest ad vetrarlagi. Gestir fra Nordur-Ameriku eru hins

vegar dmoéta fjolmennir ad sumri og utan pess, svo sem ndnar sést 8 mynd 2.2.

Mynd 2.2
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2.2  Ferdamati og farartaeki
Mynd 2.3 Ferdamati erlendra
sumargesta a islandi 1996-2013
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Hépferd

Ferdamati erlendra ferdamanna hefur
breyst mjog fra pvi ad reglubundnar
kannanir héfust hja Rannséknum og
(RRF)
sumarid 1996. ba skiptust ferdamenn i

radgjof ferdapjénustunnar
tvo ndnast i jafn stéra hépa; annar var i
skipulagdri hépferd en hinn i ferd &
eigin vegum. betta breyttist svo hratt &
nastu drum, pannig ad sumariéd 2003
voru 67% a eigin vegum, tveir af

hverjum premur, en 33% i hépferd.
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Erlendir ferdamenn & islandi 2004-2013

Sumarid 2011 var sidan stadan st ad um 80% voru 4 eigin vegum en 20% i skipulagdri hopferd.
Sidustu arin hafa svo kalladar “self drive” ferdir vaxi mikid, par sem ferdin er ad hluta skipulogd,
gisting bokud fyrirfram af ferdaskrifstofum/ferdaskipuleggjendum og auk pess er oft bdokadur
bilaleigubill en ferdamennirnir keyra sjalfir. Fra sumrinu 2012 hefur RRF spurt um tidni slikra
ferda. Nidurstadar er st ad baedi sumarid 2012 og 2013 s6gdust 17% svarenda vera i “self drive”
ferd, 73% alfarid a eigin vegum og 10% i skipulagdri hépferd.

Mynd 2.4 Helstu farartxki erlendra

sumargesta a islandi 1996-2013

60 Aukid sjalfsteedi erlendra ferdama nna
50 s . . . ’
AN - helst i hendur vid mikla aukningu i
40 \w - — /\v k . . b’l | . b,l 6
‘a L] 7<\///\\//\\__\ notkun peirra & bilaleigubilum og a
? /7 - sama skapi minni notkun & hépferda-
20 . . . .
bilum og detlunarbilum. Sumarid
10 . .
1996 nyttu 50% erlendra gesta sér

0
1996 ‘98 2003 ‘04 ‘05 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12 2013 hopferdabil, 20% aatlunarbil en 21%
e B3 2l i g bl Hopferdabill Azetlunarbill bilaleigubil. Sumarid 2003 notudu

svipad margir héopferdabil og bilaleigu-bil (36-37%) en mun faerri asetlunarbil (27%). Sumarid
2013 nyttu 49% sér eitthvad bilaleigubil i ferdum sinum um fisland, 26% nyttu eitthvad
hopferdabil (allmargir i dagsferdum fra Reykjavik) og 16% aesetlunarbil. Auk pess eru ferdamenn i
minna maeli & eigin bilum (Norraenufarpegar), 4 bilum vina/zettingja a island eda hjéla um landid.
Pa nyttu 36% vetrargesta 2012-1013 sér bilaleigubil en 26% gesta veturinn 2007-2008. Mun fleiri
nota hoépferdabila ad vetri (um helmingur gesta) en sumri enda fara pa fleiri i skipulagdar

dagsferdir fra Reykjavik.
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3.0 Komur, dvol og naetur erlendra ferdamanna i Reykjavik

A arabilinu 2004-2013 gistu ad jafnadi 87-91% erlendra sumargesta og 91-95% vetrargesta |
Reykjavik. Auk pess komu 7-10% sumargesta pangad 4n pess ad gista og 4-8% vetrargesta.
Vetrarferdamenn i Reykjavik dvéldu ad jafnadi 3,6-4,0 naetur i hofudborginni, eda 68-74%
gistinatta sinna 4 Islandi. Sumargestir sama timabils dvéldu ad jafnadi 3,1-3,4 naetur i borginn,
eda 30-33% dvalarinnar hérlendis. Yngsta félkid, 16-36 ara, dvelur ad jafnadi heldur lengur i
Reykjavik en peir sem eldri eru. beir sem voru i heimsékn & islandi dvéldu oftast i 5-6 naetur i

Reykjavik ad jafnadi og radstefnugestir litlu skemur.

Mynd 3.1 Aaatlaaurfjéldi gistinatta Samkvamt Dear Visitors konnun RRF

erlendra ferdamanna i Reykjavik 2004-2013 fyrir Hofudborgarstofu ma datla ad

gistindttum erlendra fer6amanna i

3000

Reykjavik hafi fjolgad dr um 1,3

2500

milljonum arid 2004-2005 (septem-

2000

§1suc ber-dgust) i naer 2,8 milljénir arid
uwuc 'll | 2012-2013, eda um 116%.

0o | 857 | 928
500 Tgeg 11628 T 10 1 "2E BB EE BE BE B . i ..
Midad vid nidurstédurnar vard 109%
0
2004-5 2005-6 2006-7 2007-8 2008-9 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 fidlgun & gistindttum vetrargesta i
sumr e borginni fra 2004 til 2013 (sept.-mai)

en 130% medal sumargesta (juni-agust). Aukningin var umtalsverd 2004-2007 og svo enn meiri
2011-2013. Arin 2011-2013 var fjolgun gistinatta mun meiri medal vetrargesta (49%) en sumar-
gesta (38%). Azetla ma ad 48% allra erlendra gistinatta & islandi fra september 2012 til 4gust 2013
hafi verid i Reykjavik; 66% veturinn 2012-2013 og 36% sumarid 2013.

Mynd 3.2 Asetladur fjoldi og hlutfall natta
erlendra ferdamanna i Reykjavik vetur
2012-13 og sumar 2013 - eftir markadssvaeedum  begar arlegur fjéldi erlendra gistinatta i

700

72% Reykjavik er skodadur eftir markads-

600 o

17% svaedum fra september 2012 til dgust

400 - 2013 kemur i ljés ad Nordurlandabuar
300 . . eru par med forystuna (22% nattanna).

- —1-%

200 1 282 220 | o 23 | Si6an koma gestir fra Nordur-Ameriku
COTERTE Tt [T - _E_ | (18%), utan helstu markadssvaeda
’ N-énd  N-Am  Bretl  Mid-Evr  S-Evr  Benelux Annad (17%), fra Bretlandi (15%), Mid-Evrépu
sumar 2013 WVetur2012-13 (14%), Sudur-Evrépu (10%) og fra

Benelux 16ndunum (4%). Gistinaetur Breta i Reykjavik eru 2,5 sinnum fleiri ad vetri en sumri.
Hins vegar eru naetur ferdamanna frad Mid-Evrépu og Sudur- Evrépu mun fleiri ad sumarlagi, svo

sem betur sést 8 mynd 3.3.
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Mynd 3.3 A=tlud préun i fjolda gistinatta erlendra ferdamanna i Reykjavik
eftir markadssveedum og arstioum 2004-2013
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Pegar aaetlud aukning i fjolda gistindtta erlendra gesta i hoféuborginni fra 2004 til 2013 er
skodud m3d sja ad hun var hlutfallslega mest ad sumarlagi medad ferdamanna fra Nordur-
Ameriku (ljésbla lina). Azetlad er ad gistinéttum peirra hafi fijdlgad ur 77 pusund sumarid 2004 i
214 pusund sumarid 2013, eda um 214%. Naest mesta fjolgun gistinatta var medal sumargesta 4
Sudur-Evrépu (141%). Ad vetrarlagi var aukningin hins vegar mest medal gesta fra Bretlands-
eyjum, eda 161%, en litillega minni medal ferdamanna fra Nordur-Ameriku (156%) og Sudur-
Evrépu (150%).

Fjolgun gistinatta 4 arsgrundvelli fra 2004 til 2013 vard mest medal ferdamanna frd Nordur-
Ameriku, 181%, en sidan Sudur-Evrépu (145%), Bretlandseyjum (131%) og Benelux lI6ndunum
(130%). Fjolgunin var mun minni medal gesta fra Mid-Evrépu (105%) og gesta utan helstu

markadssvaeda (102%) en minnst medal Nordurlandabua (81%). betta sést betur a toflu 3.1.

Tafla3.1  Azetlud hlutfallsaukning gistinatta erlendra ferdamanna i Reykjavik
eftir markadssveedum og arstidum fra 2004 til 2013

% N-Iond | Mid-Evr |Benelux |Bretland |S-Evrépa | N-Amerika| Adrir

Sumar 117 100 123 78 141 214 124
Vetur 60 112 135 161 150 156 86
Medaltal 81 105 130 131 145 181 102

Pad ma lauslega dzetla ad utgjold erlendra ferdamanna i Reykjavik arié 2012-2013 (september-
agust) hafi verid naleegt 70 milljordum kréna, midad vid 2,8 milljonir gistinatta og 25 pusund
kréna medaltgjold 4 dag. Hér eru po6 ekki medtaldar tekjur fyrirtaekja sem stadsett eru i Reykjavik
en gera Ut a ferdir um allt land eda eru med adra ferdapjonustustarfsemi a landsvisu. Pad er pvi
verdugt rannséknarefni ad skoda betur heildarhagsmuni Reykjavikur af ferdapjonustu og marg-

feldisahrif pessarar sivaxandi atvinnugreinar fyrir borgina.
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4.0 Afpreying erlendra ferdamanna i Reykjavik

Frd pvi ad kannanir RRF fyrir H6fudborgarstofu medal erlendra fer6amanna hoéfust arid 2004

hefur avallt verid spurt um afpreyingu félks i Reykjavik, oftast um 7 til 9 mismunandi paetti. |

mynd 4.1 er fjoldi ferdamanna sem stundadi vidkomandi afpreyingar aaetladur, annars vegar yfir

sumarmanudina (juni-agust) og hins vega ad vetri (september-mai).

Mynd 4.1
sumur 2004-2013
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Afpreying erlendra ferdamanna i Reykjavik - deetladur fjoldi
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Mynd 4.2  Afpreying i Reykjavik 2012-2013 Ur pessu og einnig mynd 4.2 hér til

Geetladur fjéldi sumar og vetur hlidar ma lesa ad af peirri afprey-
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1 Ekki var spurt um skipulagdar skodunarferdir um Reykjavik fyrr en veturinn 2006-7 (bleik lina) og

ekki um komur félks i sund/spa, par sem pad var tilgreint ad Blda I6nid aetti EKKI ad teljast med, fyrr
en veturinn 2007-8 (ljésbla lina). Ekki var spurt um komur d veitingastadi, verslun, neeturlif eda
dagsferdir fra Reykjavik sumarid 2006 og ekki um dagsferdir frd Reykjavik veturinn 2005-6. Fjéldi sem
stundadi viGkomandi afpreyingu par er daetladur midad vid drin ¢ undan og eftir og stirnumerktur.

Vetrargestir fara hins vegar minna a séfn og syningar i Reykjavik en sumargestir. Litill munur er &

adsdékn hopanna i sund/spa og a listvidburdi.

4.1 A veitingahus

72-78% erlendra vetrargesta & islandi 2004-2013 féru & veitingahus i Reykjavik i ferd sinni en 65-
77% sumargesta & sama timabili. Aaetlad er ad 263 pusund af peim erlendu gestum sem komu til
landsins fra september 2004 til agust

Mynd 4.3 A veitingahds i Reykjavik 2004-1
ynd 4.3 A veitingahus i Reykjavik 2004-13 2005 hafi farid 4 veitingahts i

deetladur fjoldi i pusundum
hofudborginni en ad su tala hafi verid

600 1 Sy
=00 492/ ’ 591 pudsund fra september 2012 til
V/ ’ agust 2013, sem er fjolgun uppa 147%
400 a2 | 353 | 200 [ I , , - . .
d 285 [ P ’ a pessu timabili. Margir gestanna fara i
U300 1263 o
B - /’ ’ nokkur skipti & veitingastadi i ferdinni.
200 S
I e ([} 3118 ’

100 sumar——  Aukningin var mest fra 2006-2007 og

0 — ’ sidan stédug eftir 2010. Vegna mikillar

2004-5 0506 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 2012-13 fjblgunar erlendra gesta sidustu tvo

vetur er svo komid ad toluvert fleiri vetrargestir en sumargestir fara a veitingastadi i Reykjavik.
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4.2 Verslad

47-60% erlendra vetrargesta 2004-2013 versludu i Reykjavik i islandsferd sinni en 51-60%
sumargesta a4 sama timabili. Aaetlad er ad 198 pusund af peim erlendu gestum sem komu til
landsins fra september 2004 til agust

Mynd 4.4 Verslad i Reykjavik 2004-13
yn ersiad 1 Reyigavl 2005 hafi verslad i hofudborginni en

deetladur fj6ldi i pusundum

150 - . : ad su tala hafi verid 386 pusund fra
2?2 1 _:S:::r:néanro 335“}36 september 2012 til dgust 2013, sem
3;0 | 276 294 29007 tvoféldun. Margir pessara gesta fara i

5250 e ;"_‘_3"'7"//\\&3791/ nokkur skipti i verslanir i ferdinni.

oo +—= —

izz L — Aukningin var nokkud jofn og pétt
- 2004-20009, pratt fyrir stodnun i fjolda
0 gesta 2008 og 2009, fellur nokkud

2004-5 0506 06-07 07-08 08-09 0%9-10 10-11 11-12 2012-13 , , .
2009-2010 en neer sér aftur a strik

2010 og hefur aukist st6dugt og hradar en adur sidan pa. Yfirleitt stunda heldur fleiri verslun ad

sumri en vetri.

Mun fleiri konur en karlar stunda verslun i Reykjavik, einkum ad vetri, sbr. naestu mynd.

Mynd 4.5 Hlutfall kynjanna sem versladi i Reykjavik
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60 W 60 \_/\/—_\
B s e g P R

50 50 \—/\_/_
40 40
% %
30 30
20 === Konur 20
o= Karlar
10 sumur 10 vetur
0 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004-5 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13

Medal sumargesta 2004-2013 versludu Bretar sist & Islandi (47% ad jafnadi) en fremur litill
munur var a 6d0rum markadssveedum (55-61%). Ad vetri versludu ferdamenn fra Benelux

[6ndunum og Nordur-Ameriku frekar i Reykjavik (58-60%) en gestir annars stadar fra (47-53%).
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4.3 Skipulogd dagsferd fra Reykjavik

40-50% erlendra vetrargesta & islandi 2004-2013 féru i skipulagda dagsferd fra Reykjavik en 19-
34% sumargesta. Oll arin féru pvi fleiri i slikar dagsferdir ad vetri en sumri og s& munur var

. mestur @ milli vetrar 2012-2013 og
Mynd 4.6 | dagsferd fra Reykjavik 2004-13

) iy sumars 2013. bessi munur skyrist
deetladur fjoldi i pusundum

300 A : : einkum af pvi ad meirihluti sumar-
w— At Erid 265 , . P .
250 4— Sumar — gesta fer i lengri ferdir ut & land en
- e 20 1904/ letur sér dagsferdir fra hofudborginni
cc | 158 4 ~— .
d _ | 1ss ekki duga.
biso 753
P ——
B100 — — . ) ]
I Aztlad er ad 122 pusund erlendir
50 gestir sem komu til landsins fra sept-
0 ember 2004 til agust 2005 hafi farid i

2004-5 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 2012-13 . . , . ,
skipulagdar dagsferdir fra Reykjavik en

ad peir hafi verid um 265 pusund fra september 2012 til 4gist 2013. Er pad fjélgun um 117%.
Aukningin hefur verid jofn og pétt allan timann, fyrir utan aberandi uppsveiflu arid 2008-2009
(sept.-agust).

En pessari aukningu er misskipt @ milli sumars og veturs. Pannig er a=tlad ad fjoldi vetrargesta
sem for i skipulagdar dagsferdir hafi aukist Ur 78 pusund veturinn 2004-5 i 176 pusund veturinn
2012-13, eda um 131%. A sama timabili er daetlad ad sumargestum i slikum i slikum ferdum hafi
fiolgad ur 46 i 89 pusund, eda um 93%. Kannanir syna ad peir sem & annad bord fara i dagsferdir

fra Reykjavik fara ad jafnadi i um tveer slikar i islandsferdinni.

Ad jafnadi féru mun fleiri konur en karlar i dagsferdir fra Reykjavik 2004-2013, einkum ad

vetrarlagi, p6é stundum muni litlu.

Mynd 4.7 Hlutfall kynjanna sem féru i skipulagda dagsferd fra Reykjavik
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beir sem voru yfir 55 4ra féru ad jafnadi fremur i dagsferdir fra Reykjavik ad vetri (49%) en peir
sem yngri voru (42-43%) og jokst sa munur fra arinu 2009. Ad sumarlagi féru peir einnig heldur
meira i slikar ferdir (26%) en yngra folkid (21-24%).
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Mynd 4.8 Hlutfall aldurshépa sem féru i skipulagda dagsferd fra Reykjavik
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Ad sumarlagi 2004-2013 foéru gestir fra Nordur-Ameriku hlutfallslega mest i dagsferdir fra
Reykjavik (39%) en sist ferdamenn fra Mid-Evrépu, Mid-Evropu og Benelux I6ndunum (12-16%).
AQ vetri féru ferdamenn fra Bretlandi, Nordur-Ameriku og utan helstu markadssveeda mun frekar

i slikar ferdir (47-51%) en gestir annarra markadssvaeda (34-39%).

4.4 A sofn eda syningar

26-39% erlendra vetrargesta 2004-2013 féru 4 séfn eda syningar i Reykjavik i islandsferd sinni en
31-40% sumargesta. Aztlad er ad 123 pusund af peim erlendu gestum sem komu til landsins fra

- september 2004 til agust 2005 hafi

300 1 | I
250 _';"3‘3"° 25 heimsott sofn eda syningar i hofud-
S0 + umar g
Vet 101 22 borginni en ad su tala hafi verid 262
200 N 172 176 177 , , s
d 160 | 165 L 5™ | — pusund fra september 2012 til agust
d150 43
B 7 // 2013, sem er 113% fjdlgun. Margir
100 - e — L~ pessara gesta fara a fleiri en eitt safn
20 eda syningu. Aukningin var nokkud
0 1 jofn og pétt 2004-2009, daladi 2010-

2004-5 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13

2011 en jokst kroftuglega 2012-2013,
einkum vegna fjolgunar vetrargesta.
Konur voru ad jafnadi heldur duglegri en karlar ad heimsakja s6fn og syningar i Reykjavik fram til

2011 en arid 2012-2013 var hlutfall karla & s6fn og syningar heldur haerra en medal kvenna.

Folk eldra en 55 ara fér ad fremur a so6fn og syningar i Reykjavik 2004-2013 (42% ad sumarlagi en
40% ad vetri) en peir yngri (35-36% ad sumri en 31% ad vetri).
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Mynd 4.10 Hlutfall aldurshépa a s6fn eda syningar i Reykjavik
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Af ibdum einstakra markadssveeda foru ferdamenn fra Nordur-Ameriku mest & so6fn/syningar i
Reykjavik 2004-1013; ad jafnadi 48% peirra ad sumri en 44% ad vetri. Naest peim komu
ferdamenn med busetu utan helstu markadssvaeda. Ad vetri foru Nordurlandabuar hins vegar
aberandi minnst allra hopanna a s6fn og syningar i Reykjavik (ad jafnadi 24% peirra). Gestir fra

Bretlandi, Benelux Iondunum, Mid-Evrépu og Sudur-Evrépu voru parna a milli (29-36%).

4.5 [ sundlaug/spa

Eins og adur greinir var spurt um komur ferdamanna i sundlaugar/spa i Reykjavik fra upphafi
kannana RRF fyrir héfudborgarstofu arid 2004. Arin 2004-2007 kvadust 60-70% vetrargesta og

; um helmingur sumargesta hafa farid i
Mynd 4.11 |sund/spa i Reykjavik 2004-13

o sund/spa, sem potti grunsamlega hatt.
deetladur fjéldi i pusundum

225 209 Fra og med vetrinum 2007-2008 var
200 e 179 — bvi beett inn i spurninguna ad Blaa
175 p—
\ 15 s . . .
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125 ekki i Reykjavik). Vid pad laekkadi
p—_____
1;): — l/ hlutfall vetragesta sem kvadust hafa
50 =plitand | farid i sundlaug/spa i Reykjavik niur i
Sumar
25 —[Vewf 1 28-37% & arunum 2007-2013 og hlut-
0

20078 0809 0910 1011 1112 1213 fallsumargestai27-34%.

Azetlad er ad 165 pusund af peim erlendu gestum sem komu til landsins fra september 2007 til
aglst 2008 hafi farid i sundlaug/spa i Reykjavik en 209 pusund fra september 2012 til 4gust 2013.
Nemur su aukning 27%.

Nzer enginn munur var 8 komum kvenna og karla i sundlaugar/spa i Reykjavik 2007-2013.

Yngsta folkid, 16-35 ara, for helst i sund/spa, jafnt sumar sem vetur (34% ad jafnadi). Folk a
aldrinum 36-55 ara for pangad litlu sidur (30-31%) en sist peir sem voru yfir 55 ara og pa minna
ad sumri (22%) en vetri (29%).
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Mynd 4.12 Hlutfall aldurshépa i sundlaug/spa i Reykjavik
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Sumrin 2004-2013 féru ferdamenn fra Sudur-Evropu helst i sundlaug/spa i Reykjavik, asamt
gestum utan helstu markadssvaeda (33-36%) en Mid-Evrépubuar sist (24%). Ad vetrarlagi foru
ferdamenn fra Sudur-Evrépu ad einnig fremur i sund i Reykjavik (38%) en gestir annarra svaeda
(24-30%).

4.6 Stundudu naeturlifio

Svipad og med skipulagdar dagsferdir fra Reykjavik pa stunda erlendir fer6amenn naturlifid i
Reykjavik fremur ad vetri en sumri. bannig kiktu 33-41% erlendra vetrargesta & Islandi 2004-2013

e L. eitthvad a neeturlifid i hofudborginni
Mynd 4.13 Stundudu nzeturlifid i Reykjavik

- 0,
deetladur fjéldi i pusundum en 18-28% sumargesta.
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skemmtistad. Aukningin var j6fn og

pétt fyrstu fjogur arin, dalar nokkud 2009-2010, tekur stokk upp a vié 2010-2011 en hefur vaxid
rolega eftir pad.
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Mikid fleiri karlar en konur stunda naeturlifid i Reykjavik; ad jafnadi 42% karla en 29% kvenna ad

vetrarlagi og 23% karla en 15% kvenna ad sumarlagi. Pennan mun ma sja betur a naestu mynd.

Mynd 4.14 Hlutfall kynjanna sem stundadi naeturlifid i Reykjavik
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Mikill og marktaekur munur var einnig a naeturlifsidkun eftir aldri félks. bannig féru t.d. 51%
gesta 4 aldrinum 16-35 ara eitthvad Ut a lifid veturna 2004-2013, 31% beirra sem voru 36-55 ara
en einungis 12% gesta yfir 55 ara. Munurinn var einnig verulegur ad sumarlagi pé hlutfallslega

fari pa faerri Gt 4 lifid.

Mynd 4.15 Hlutfall aldurshépa sem stundadi naeturlif i Reykjavik
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Pa ma nefna ad ferdamenn fra Nordurlondum, Bretlandi, Nordur-Ameriku og utan helstu
markadssvaeda stunda neeturlifid mun frekar en gestir fra Mid-og Sudur-Evrépu og Benelux

[6ndunum.
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4.7 Alistvidburd

13-14% erlendra vetrargesta 4 islandi 2004-2013 féru & listvidburd i Reykjavik i islandsferdinni en
11-18% sumargesta. Azetlad er ad 57 pusund af peim erlendu gestum sem komu til landsins fra

P ; L, september 2004 til agust 2005 hafi
Mynd 4.16 A listvidburd i Reykjavik
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deetlad ad mun fleiri sumargestir hafi

sott slika vidburdi en vetrargestir. bad snyst sidan vid 2012-2013.
Naer enginn munur var a i patttoku erlendra ferdamanna i listvidburdum i Reykjavik eftir kyni.

Yngsta folkid for fremur & listvidburdi i Reykjavik ad sumarlagi (16% ad jafnadi) en peir eldri (12-
13%). Ad vetrarlagi stddu peir jafnfzetis félki eldra en 55 dra (15%), en midaldra félk fér sist (12%).

Mynd 4.17 Hlutfall aldurshépa a listvidburd i Reykjavik
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Af ibdum einstakra markadssvaeda féru ferdamenn Mid-Evrépu ad jafnadi mest a listvidburdi i
Reykjavik ad vetrarlagi 2004-2013 (19-20%) en sist gestir fra Bretlandi (10%). A sumrin féru
Nordurlandabtar helst & listvidburdi (16%) en sist ferdamenn fra Bretlandi og Sudur-Evrépu (10-
11%).

20

SAMTOK SVEITARFELAGA A HOFUDBORGARSVZDINU || ERLENDIR FERDAMENN | REYKJAVIK 2004-2013



Afpreying erlendra ferdamanna i Reykjavik

4.8

| skipulagda skodunarferd um Reykjavik

Svo sem adur greinir var fyrst farid ad spyrja um patttoku erlendra fer6amanna i skipulogdum

skodunarferdum um Reykjavik veturinn 2006-2007. Nidurstadan er su ad 12-19% erlendra

Mynd 4.18 i skipulagda ferd um Reykjavik

deetladur fjoldi i pusundum
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vetrargesta 4 islandi 2006-2013 féru i
skipulagdar skodunarferdir um Reykja-
vik en 9-17% sumargesta. bannig foru
talsvert fleiri i slikar ferdir ad vetri en
sumri 6ll arin nema 2010-2011, midad

vid nidurstodur kbnnunar RRF.

Fiolgun vard 4 erlendum gestum i
slikar ferdir fra 2007-2009, faekkun,
2010-2011, en sidan fjolgun a ny.

Azetlad er ad peim féru i skipulagdar

ferdir um Reykjavik 2006-2013 hafi fjolgad ur 66 pusund i 94 pusund, eda um 43%.

Konur foru fremur i skipulagda skodunarferd um Reykjavik en karlar, einkum ad vetrarlagi, og

folk yfir 55 ara ad jafnadi heldur meira en peir yngri.
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Afpreying erlendra ferdamanna i Reykjavik

4.9 Einkunn afpreyingarpatta i Reykjavik

A mynd 4.19 ma sja préun medaleinkunna sem ferdamenn fra 2004 til 2013 hafa gefid

adurnefndum afpreyingarpattum i Reykjavik, annars vegar ad sumri og hins vegar vetri.

Allan timann hafa sund/spa og dagsferdir fra Reykjavik skorad haest med medaleikunnina 8,4-8,6
af 10 mogulegum. Af einstokum pattum haekkadi einkunn veitingastada i Reykjavik po mest a
bessu 10 ara timabili; var i kringum 7,0 i byrjun en fér i 8,1 veturinn 2012-2013 og i 8,3 sumarid
2013. Litlu minni haekkun vard a einkunn verslana i Reykjavik, ur 5,9-6,5 i byrjun og upp i 7,2-7.3

arid 2012-2013. Einkunn annarra patta haekkadi minna en allra pé eitthvad & milli aranna 2004

0g 2013.°
Mynd 4.19 Einkunn afpreyingarpatta i Reykjavik *
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. Taka skal fram ad mismérg svér liggja ad baki pessum einkunnum. Flest hjd veitingahusum, par

sem flestir nyttu sér pau, en faest vardandi listviGburdi og skipulagdar ferdir i Reykjavik.

3. Ekki var spurt um skipulagdar skodunarferdir um Reykjavik fyrr en veturinn 2006-7 (bleik lina) og
ekki um komur félks i laugar/spa, par sem pad var tilgreint ad Blda 16nid aetti EKKI ad teljast med, fyrr
en veturinn 2007-8 (ljosbld lina). Ekki var spurt um komur @ veitingastadi, neeturlif eda dagsferdir fra
Reykjavik sumarid 2006 og ekki um dagsferdir frd Reykjavik veturinn 2005-6. Fjéldi sem stundadi
vidkomandi afpreyingu pad er daetladur midad vid drin d undan og eftir og einkenndur med stjérnum.
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5.0 Reynslan af Reykjavik

Allt fra pvi ad kannanir RRF fyrir Hofudborgarstofu héfust medal erlendra ferdamanna i arsbyrjun
2004 hafa peir verid spurdir um reynsluna af Reykjavik; hvort hun hafi verid frabzer, gég,
semileg eda sleem. Nidurstadan er su ad 85-95% adspurdra telja reynsluna frabsera eda goda, 5-
13% semilega og 0-2% sleema. Vetrarferdamenn eru almennt enn dnaegdari med reynsluna af

Reykjavik en sumarferdamenn, svo sem sja ma a medfylgjandi mynd.

Mynd 5.1 Reynsla erlendra ferdamanna af Reykjavik 2004-2013
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6.0 Mala med Reykjavik

95-98% bpeirra erlendu vetrargesta 2006-2013 sem afstodu toku atludu ad maela med Reykjavik

vid adra og sama s6gdu 90-94% sumargesta a pessu arabili. 4

Mynd 6.1 Atla ad maela med Reykjavik vid adra - peir sem afst6du toku
sumur vetur
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* 6-8% vetrargesta og 12-14% sumargesta toku ekki afst6du til spurningarinnar og merktu vid , veit
ekki”.
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