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FRAMTIDARHOPUR SSH
NIDURSTODUR - NR. 4
INNFLYTJENDUR

Hopurinn fékk pad hlutverk ad kanna kosti pess ad endurvekja sameiginlega pjonustu fyrir
hofudborgarsveedid um moéttoku og pjonustu fyrir innflytjendur. Pbjonustu sem snyr ad radgjof,
moéttokudaetlunum, adléogun og fraedslu til starfsfolks o.s.frv. Einnig var skodad hvernig audvelda megi
almenna adlégun innflytjenda ad islensku samfélagi.

[ upphafi for fram greining & stédunni og hver fulltrdi fér yfir og lysti stédunni i sinu sveitarfélagi.
Akvedid var ad halda ndmsstefnu par sem paer Hulda Karen Danielsdéttir namsradgjafi, Edda
Olafsdottir félagsradgjafi og Margrét Steinarsdéttir |dgfraedingur ségdu fra reynslu sinni af
malaflokknum og endad var 8 umraedum i hépum. Nidurstédur umraednanna eru i fylgiskjali.

Nidurstada hopsins er:

1. Samvinna um fraedslu/pjalfun: Afar mikilvaegt er ad fram fari samraeda milli sveitarfélaga t.d.
i formi malstofu ar hvert par sem faerustu sérfreedingar hverju sinni segja fra reynslu sinni ar
malaflokknum. Med pessu verdur til sameiginlegur vettvangur fyrir kynningar a rannséknum,
uttektum, préunarverkefnum o.fl. dsamt midlun & hagnytum upplysingum fyrir starfsmenn
sveitarfélaganna er skynsamleg og gagnleg leid til ad byggja upp og vidhalda akvedinni
sérpekkingu i hverju sveitarfélagi fyrir sig. Haegt vaeri ad taka fyrir akvedin pemu/vidfangsefni
i hvert skipti. Ennfremur er mikilvaegt ad auka feerni starfsfolk med pjalfun i réttum
vinnubrégdum i pjonustu vid innflytjendur. Mikilvaegt er ad malstofan/pjalfunin sé a vegum
SSH i samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga til ad tryggja aGkomu sem flestra adila.

2. Samvinna vegna tulkapjénustu: Tulkapjonusta er fyrirferdarmikill pjonustupattur i malaflokki
innflytjenda. AG morgu er ad hyggja pegar tulkapjonusta er nytt og pess vegna parf ad vinna
ad pvi ad samraema reglur um tulkapjénustu @ milli sveitarfélaga til ad tryggja gadi hennar.
Jafnframt parf ad tryggja fraedslu til starfsmanna hvernig vinna @ med tulka.

3. Sérfraediteymi: Malefni innflytjenda geta verid flékin og pess vegna er mikilvaegt ad haegt sé
ad leita til sérfraedinga i malefnum innflytjenda pegar upp koma erfid mal t.d. i tengslum vid
barnavernd. Lagt er til ad sett verdi i gang tilraunaverkefni til tveggja ara 2012-2013 par sem
sett er 4 fot sérfrediteymi med 16gfraedingi og sérfraedingum i malefnum innflytjenda.
Mikilveegt er ad tryggja adkomu rikisins ad pessu sérfraediteymi t.d. med kostun &
|6gfraediradgjofinni sem oftar en ekki snyr ad radgjof vegna pjonustu stofnana rikisins.

Pad er syn hépsins ad med pessum adgerdum megi baeta pjénustu vid innflytjendur og stydja vid pa
pjénustu sem veitt er i sveitarfélogunum.
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