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Borgir og mikilvaegi peirra i framtidinni

n
N

i stad pess ad einblina
a pad sem er sam-
eiginlegt, pa leggjum
vid dherslu & pad sem
adgreinir borgir hvor
fra annarri.

Borgir eru { auknum meeli ad taka yfir hlutverk pjéda og
verda sifellt veigameiri i alpjédasamskiptum. [ dag byr um
helmingur mannkyns i borgum og Sameinudu pjédirnar azetla
a0 ario 2050 verdi pad hlutfall komid upp i tvo pridju. bvi er
styrkur hverrar borgar gridarlega mikilvaegur og verdur
stodugt mikilveegari, eftir pvi sem borgar verda steerri,
veigameiri og { hardari samkeppni hver vid adra.

Hnattvaedingin undanfarna dratugi hefur pytt ad borgir hafa
ordid tengdari, voruflaedi og samskipti hafa aukist til muna og
heimurinn allur er ordinn eitt efnahagssvaedi - upp ad vissu
marki. Pad sem ad vid erum hins vegar a0 sja nina er ad pessi
hnattveeding kallar 4 métsvar - sem er skerping & pvi sem
adgreinir borgir og svaedi. [ stad pess ad einblina 4 pad sem er
sameiginlegt, pa leggjum vid dherslu 4 pad sem adgreinir
borgir hvor fra annarri. Greinum hverjir styrkleikar og
veikleikar borgarinnar eru og reynum ad byggja sidan 4
styrkleikum hennar, hvort sem peir eru i menningu,
adfongum, stadsetningu eda 60ru. Medvitad eda 6medvitad pa
verdur pad adgreining borgarinnar, sérstada hennar, jdkvaed
eda neikvaed sem skapar ordspor hennar og verdur
vorumerki hennar. Pess vegna er markviss stjornun
vorumerkisins svo mikilvaeg. Til ad tryggja ad su adgreining
og sérstada borgarinnar sem f6lk muni hugsa til pegar pad
heyrir nafn hennar verdi styrkleikar borgarinnar en ekki
veikleikar.

Hvad telst til borgar?

Oll pekkjum vid steerstu borgirnar { ndgrannaléndunum. Hins
vegar eru faestar peirra eins og vid sjadum peer fyrir okkur,
heldur er hver borg samansafn minni borga og porpa sem
hafa vaxid saman { gegnum tidina og eru { dag pekkt sem ein
heild. Enda ekki nema edlilegt par sem peer eru i dag ordnar
eitt atvinnusveaedi, eitt efnahagssvaedi, eitt busetusvaedi, tengd
saman med sameiginlegum samgéngum og ymis konar
samstarfi sem gengur pvert 4 gdmlu sveitarfélagalinurnar.
Par ad auki beetist vid dhrifasvaedi borgarinnar sem eru
sveitir og beeir { allt ad tveggja tima akstursfjarlaegd fra
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borginni og jafnvel meira { sumum tilfellum, allt eftir pvi
hversu langt sé { naestu borgir.

Pad pydir ekki ad hver og einn borgarhluti geti ekki haldio
sinni sérstodu og yfirradum, eda byggt upp eigin imynd. Hins
vegar er pad hagur allra sveitarfélaganna ad markadssetja sig
sem eina heild at 4 vid og byggja upp imynd sem byggir 4
samanlégdum styrkleika peirra allra. I peirri miklu
samkeppni sem er ordin & milli borga { dag og bara er utlit
fyrir ad muni aukast 4 naestu aratugum, skiptir miklu mali ad
nd sem mestum styrk { markadssetningunni.

Julian Stubbs, madurinn & bakvid markadssetninguna a
Stokkho6lmi og samstarfsadili minn i Oslé kom med ageeta
sogu um hversu langt borgin neer { hugum f6lks:

What do we mean when we say Stockholm?
What area are we actually talking about?

I have something I call the New York

City bar test. A few years ago, when I was
living in Uppsala, I was on a trip to New York
and got chatting with a barman at the hotel

I was staying in. He asked me where I was
from and I replied Uppsala, Sweden. I could
tell from the puzzled look on his face that
that description didn’t mean much to him,
so I followed it up by saying ‘just north of
Stockholm’, and he nodded his head, now
able to approximately understand where |
was from.

Styrkur Stokkhdlms Uppsalir er { um 45 minutna aksturs fjarleegd fra Stokkhdlmi,
og 4 steerd vid Reykjavik og Képavog samanlagt og vel
(Og bar med Uppsala) pekktur baer innan Svipjédar. Samt sem adur eru peir hluti af
er miklu meiri ef félk vorumerkinu Stokkhélmur enda er pad beggja hagur ad paer
. f . . audlindir sem par er ad finna, adallega { formi pekkingar med
upphﬁr b;?ema sem e.ltt ofluga haskola, ekki hvad sist { heilbrigdispjonustu, nytist {
sveedi, sem hluti af badum baeum. Styrkur Stokkhélms (og par med Uppsala) er
somu heild. miklu meiri ef f6lk upplifir baeina sem eitt svaedi, sem hluti af
somu heild.

London

London er af moérgum talin h6fudborg heimsins en { engri
borg er jafnmorg pjédarbrot ad finna og er ni svo komid ad
yfir 40% af vinnuafli borgarinnar er feett erlendis. Hvort sem
litio er & fjarfestingu, stjérnmal, menningu eda ferdamennsku
er London leidandi borg & heimsvisu. Hins vegar kemur { ljés
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London eins og vid
pekkjum hana er i raun
33 borgir 4 sama svaedi

sem eru sameinadar
undir The Greater
London Authority

og oft kalladar

“The London Boroughs”.

ef vel er ad gad ad London er i raun bara litill hverfishluti i
midborg London, og heitir City of London. Morg af pekktustu
einkennum London eins og Big Ben, Westminster Abbey,
Oxford Circus og Tower Bridge eru { 6drum sveitarfélogum,
Westminster, Southwark og Tower Hamlets. London eins og
vid pekkjum hana er i raun 33 borgir 4 sama svadi sem eru
sameinadar undir The Greater London Authority og oft
kalladar “The London Boroughs”. Hver um sig er med sitt
eigid borgarrdd og pad var ekki fyrr en arid 2000 sem stada
borgarstjora { London var buin til. Boris Johnson, naverandi
borgarstjori London er annar borgarstjéri borgarinnar fra
upphafi.

Oslo

Oslé region er samstarfsvettvangur 46 sveitarfélaga sem hafa
nu attad sig & pvi ad til pess ad na ad verda sterkt brand og til
pess ad fa hamarksarangur, borgar sig ad vera hluti af Osléar
brandinu. Fyrsta skrefid { peirri branding vinnu sem vid erum
ad gera i Osl6 er pvi ad sameina 61l 46 sveitarfélogin { “Stor-
Oslo-Regionen” 4 bakvid eitt vorumerki - sem er einfaldlega
Oslé. Sveitarfélogin eru ad atta sig 4 pvi ad mun audveldara er
ad lada ad vidskipti og fjarfestingu sem hluti af Oslé heldur en
litio 6pekkt sveitarfélag rétt fyrir utan Osld. Pegar baeirnir eru
ordnir samvaxnir eda svo gott sem gerir gesturinn sér enga
grein fyrir pvi { hvada sveitarfélagi hann er, og { raun skiptir
pad hann engu, medan hann er ad fa pad sama ut ur
fijarfestingunni. f raun er pad pannig ad pad eykur
valmoguleika hans og kosti liti hann 4 allt svaedid sem eina
heild, og geti pvi notid alls pess g6da sem 61l sveitarfélogin i
sameiningu bj6da upp a.

Los Angeles

Los Angeles er kannski besta deemid um hvernig petta virkar,
og par hjalpar kvikmyndaidonadurinnar ad sjalfsogdu mikio
til. Los Angeles er svaedi med um 10 milljonum ibtia sem samt
sem adur buda { mérgum mismunandi borgum. Disneyland {
Los Angeles er { sveitarfélaginu Anaheim. Hollywood er
freegasta hverfid { Los Angeles en Beverly Hills er hins vegar
sérborg, p6 margir tengi hana beint vid Hollywood, eda sem
hverfi { Hollywood. Sérstada Los Angeles er mikil, ekki hvad
sist par sem brandid Hollywood er eitt pekktasta
borgarbrand veraldar, en er p6 bara hverfi { Los Angeles.
Kvikmyndaidnadurinn er tengdur vid Hollywood og par er ad
finna Kodak Theatre par sem éskarsverdlaunin eru veitt,
Walk of Fame med stjornum pryddri gangstéttinni og ad
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Hvert og eitt hinna
minni borgarvérumerkja
nytur géds af pvi ad
vera hluti af

LA brandinu en getur
um leid skapad sér
sérstédu innan pess.

sjalfsogdu skiltid pekkta { hlidinni fyrir ofan. { raun er
vorumerki Hollywood svo sterkt ad Beverly Hills sem er {
raun onnur borg og ekki hluti af Los Angeles City er hluti af
Hollywood { hugum flestra. Sama gildir um kvikmyndaverin
sem i dag eru flest { annarri borg, Burbanks. Burbanks er sér
sveitarfélag likt og Beverly Hills og par er ad finna Walt
Disney Studios, Warner Bros og Universal kvikmyndaverin.

Hvert og eitt hinna minni borgarvérumerkja nytur gods af pvi
ad vera hluti af LA brandinu en getur um leid skapad sér
sérstodu innan pess.

Markadssetning sveeda

Silicon Valley er godsdgn vegna hinnar miklu velgengni
fyrirtaekja padan. Margir hafa reynt ad leika eftir velgengni
peirra og bua til vorumerki sambeaerilegt vid Silicon Valley, en
nanast engum tekist pad. Eitt pekktasta deemid um tilraun til
slikrar markadssetningar er Eyrarsundssvadio i kjolfar
braarinnar milli Kaupmannahafnar og Malmo. Martin Boisen,
landfraedingur og sérfreedingur { markadssetningu
landssveeda vid haskélann { Groeningen i Hollandi meelti gegn
markadssetningunni 4 “The Oresund region” 4 sinum tima.
Hann hafdi petta a0 segja:

“In the case of the Oresund region - in terms of branding and
marketing - it would have been a far-better choice to name the
region after it’s two leading and relatively well-known cities:
Copenhagen and Malmo. The naming exercise should not be a
result of internal political compromize, but one of relevance to
the relevant market segments.”

Pad 4 almennt vid um alla branding vinnu ad pu velur pad
vorumerki sem hefur sterkasta pydingu fyrir markhépinn, en
ekki eftir malamidlunum stjornmalamanna.
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Peir sem graeda mest
a pvi ad nota véru-
merkid Reykjavik eru
nagrannasveitarfélégin
og ibuar/fyrirtaeki
peirra.

Reykjavik

Reykjavik er mjog litil borg 4 alpjédamaelikvarda, 4 steerd vio
hverfi { flestum 60rum borgum jafnvel pé 61l
nagrannasveitarfélogin séu talin med. Reykjavik er hins vegar
hofudborg landsins og sem slik er ordspor hennar og styrkur
vorumerkisins mun meiri en aetla meetti Ut fra steerd hennar
eda mannfjolda.

[ raun er langedlilegast ad 61l sveitarfélog a
hofudborgarsvaedinu leggist saman & drarnar um
markadssetninguna a vorumerkinu Reykjavik. Likt og
Hollywood og Beverly Hills geta sveitarfélog a
hofudborgarsvaedinu afram skapad sér sérstoou og byggt upp
imynd sina og ordspor, en 4 sama tima notid pess ad vera
hluti af vorumerkinu Reykjavik.

Ef vio litum 4 markmid pess ad byggja upp vorumerki borga
ba er pad til pess a0 lada ao fjarfestingar, fyrirtaeki,
heaefileikafélk eda ferdamenn. Ef fyrirteeki i t.d. Gardabae eda
Képavogi zetlar sér ad kynna sig erlendis er mun sterkara
fyrir pad fyrirteeki ad segjast vera stadsett { Reykjavik. Pad
sendir skilabodin um ad fyrirtekid sé { hofudborg landsins og
par af leidandi nalaegt stjérnsyslu, pjénustu og samgongum.
Ef notad er nafn sem litid er pekkt og segir vidmaelanda ekki
neitt eru skilabodin einhver 6pekktur bzer einhvers stadar a
Islandi.

Peir sem graeda mest 4 pvi ad nota vorumerkid Reykjavik eru
nagrannasveitarfélogin og ibuar/fyrirtaeki peirra. bad
stadsetur pau 4 mikilveegasta stadinn 4 landinu (vidskiptalega
séd) sem er hofudborgin.

Eg bad David Adam, sérfraeding i markadssetningu borga hja
Global Cities og hefur verid radgjafi fyrir London, Moskvu,
Peking og fleiri borgir, um hans alit & pvi ad nota Reykjavik
eda Reykjavikursvaedio, Stor-Reykjavik eda annad
sambeerilegt og hafdi hann petta um pad ad segja:

“London does make the distinction between inner and Greater
London, although this is mostly for electoral and
administrative purposes. Moscow is currently expanding - in
fact doubling in size - the there has been some discussion of
“new Moscow” which I thought absurd. Reykjavik is an
important capital but its size on a global scale is not the same
as some of those global cities. More importantly international
visitors and investors are unlikely to make a distinction
between Reykjavik and Greater Reykjavik, their first
association will be with the capital itself and there is a risk that
the strength of that identity is diluted by making further
distinctions.”
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Med 60rum ordum, pa eru borgir eins og London sem gera
greinarmun 4 London og Greater London, en pad 4 einungis
vid stjornsyslulega. Ut 4 vid er London bara London enda
annad eingongu til ad rugla folk. Jafnvel { tilfellum eins og
Moskvu sem vex gridarlega hratt um pessar mundir og er ad
tvofalda steerd sina pykir ekki rétt ad tala um “nyju Moskvu”
eda flaekja nafn hennar med 60rum slikum heaetti. Ef vio litum
aftur 4 Los Angeles pa 6x htin dur 4 milljénum { 6 4 sjotta
aratug sioustu aldar. Pad er samt sem adur bara talad um
hana sem Los Angeles enn pann dag i dag. begar folk fer og
heimsaekir kvikmyndaverin eda Disneyland pa fer pad til LA,
b6 pessir stadir séu stjornsyslulega ekki { LA. Pad ryrir ekki
gildi Anaheim eda Burbanks heldur pvert & moéti njéta pessi
sveitarfélog g6ds af pvi ad vera hluti af gridarlega sterku
vorumerki LA.
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Eitt sterkt, sameiginlegt
voérumerki er mun
odyrara og ahrifarikara
i allri markadssetningu
og mun meira verour

ar peim fjarmunum

sem varid er i
markadssetningu med
sameiginlegu ataki.

Nidurstada

Pad ad nota vorumerkid Reykjavik og fylkja sér 4 bakvid pad
parf pvi alls ekki ad standa { vegi fyrir annarri
imyndaruppbyggingu borgarsvaeda, svo sem Hafnarfjardar
sem alfabajarins. Pvert 4 méti pa er notkun vorumerkisins
Reykjavik styrkur fyrir ndgrannasveitarfélogin og tryggir
jafnframt ad pau og peirra eiginleikar og frambod verdi tekin
me0 i reikninginn pegar erlend fyrirtaeki og fjarfestar eru ad
skoda fjarfestingar 4 Islandi og i Reykjavik. Sama gildir um
ferdamenn sem vilja heimsakja hofudborgina. Peir munu
verda liklegri til pess ad skoda ndgrannasveitarfélogin ef peir
upplifa pau sem o6rjafanlega hluta af pvi sem hofudborgin
hefur upp & ad bjooa.

Vi0 sjdum a0 nagrannaborgir sem margar hverjar eru
margfalt staerri en hofudborgarsvaedid allt 4 Islandi verda
hluti af steerra vorumerki “médurborgarinnar” og njéta gods
af. I Stokkhélmi eru beeir i allt ad 150 kilémetra fjarleegd sem
vilja 6lmir verda hluti af Stokkh6lms brandinu. Pad er pvi
ekkert sem meaelir med 60ru en ad nota “Reykjavik” sem
vorumerkid sem hofudborgarsvaedio sameinast um. bad er
mun einfaldara og sterkara { alla stadi ad nota eingéngu
Reykjavik i stad pess ad nota “Stor-Reykjavik”, Greater-
Reykjavik, Reykjavik-group eda adrar utgafur sem eingdngu
er til pess fallnar ad valda ruglingi og ryra styrk
vorumerkisins Reykjavikur, og par med markadsahrifin fyrir
oll sveitarfélogin 4 hofudborgarsvaedinu. Med notkun 4 sliku
heiti veeru sveitarfélogin einfaldlega ad feera sig hugleegt
lengra { burtu frd midborginni og par af leidandi gera sig
minna adladandi fyrir fjarfestingar, ibiabyggo og fjarfestingu.

Eitt sterkt, sameiginlegt vorumerki er mun édyrara og
ahrifarikara i allri markadssetningu og mun meira verour ur
peim fjairmunum sem varid er { markadssetningu med
sameiginlegu ataki. Pegar 61l sveitarfélogin eru markadssett
sameiginlega 4 erlendum vettvangi einfaldlega sem
Reykjavik, pa verdur allt sem er gott fyrir Reykjavik, gott fyrir
allt sveedid. Pad er pvi 6tvireedur hagur allra sveitarfélaganna
ad halda sig eingéngu vio nafnid Reykjavik og fleekja pad ekki
med 60rum utgafum.

Hjortur Smarason
Radgjafi { markadssetningu borga og landssvaeda

Unnid { Kaupmannahofn { jantar 2014.
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